附件：1

2008年河南省旅游饭店经理岗位职务培训实施方案

根据省旅游局的工作安排，为了认真做好2008年度全省旅游饭店经理岗位职务培训工作，提高管理人员的整体素质，促进我省旅游饭店业的健康发展，特制定实施方案如下：

一、指导思想

深入贯彻党的十七大精神，以科学发展观统领工作全局，认真贯彻落实全省旅游工作会议精神，通过培训，提高饭店管理人员综合素质、推动河南饭店业的可持续发展，为加快河南旅游业发展，实现中部崛起做出积极贡献。

二、培训对象

旅游星级饭店、宾馆、度假村（含正在申报星级的餐饮企业）等单位的总经理、副总经理、总经理助理、部门经理。

二、培训时间及地点
全省统一安排在三月中旬进行，具体时间及地点另行通知。整个培训安排5天时间。

三、培训课程及师资选配

聘请国内知名专家及著名星级酒店高层管理人员讲授：饭店集团成长战略、经济型饭店的国际经验与中国实践、领导科学与领导艺术、饭店餐饮经营管理法律案例、服务心理学、饭店营销学、企业文化建设，参观考察、座谈交流等内容。

四、报名和培训费用

（一）报名：由各省辖市旅游局组织报名收费，汇总后报省旅游人才服务中心。省直旅游饭店到省旅游人才服务中心报名。

（二）培训费用：总经理（副总经理）：900元/人；总经理助理和部门经理：700元/人。含教材费、培训费、证书费。食宿自理。

五、证书颁发

参加培训的学员，经考核合格后，颁发国家旅游局《旅游行业管理人员岗位职务培训证书》。

联系人：曹宇飞、袁昊

联系电话：0371-65909425、65900105

                                河南省旅游人才服务中心
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