关于转发国家旅游局《关于填报旅游信息化建设状况调查表的通知》的通知
各省辖市旅游局：
为进一步摸清全省旅游信息化建设状况，加快旅游信息化建设进程，使旅游信息化发展步入健康轨道，成为旅游业快速发展的强大推动力，现将国家旅游局信息中心《关于填报旅游信息化建设状况调查表的通知》转发给你们，请各市旅游局指派专人负责，将通知转发至辖区内各相关单位（包括市县（区）旅游局、旅行社、饭店、景区等），督促各单位积极填报数据，并于2007年6月20日前将收集的调查表数据以邮件形式上报至河南省旅游局信息中心。
    为方便各市旅游局及旅游企业填报，河南省旅游信息中心在河南旅游资讯网 （http://www.hnta.cn） 的《政务公告》栏目提供电子文件，或在“河南旅游资讯网－旅游行政－信息中心”页面查找（网址http://www2.hnta.cn/web/zlanm/index.jsp?dwid=2SJ00000009），各市旅游局也可将其置于地方旅游网上，以便于填报单位下载。 
此通知。　　
联系人：杨志威 周鼎钧（河南省旅游局信息中心）
电  话：0371-65907709  65506883

传  真：0371-65907006

电子邮件： hnta666@126.com

附件一：国家旅游局信息中心《关于填报旅游信息化建设状况调查表的通知》
附件二：《2007年旅游信息化建设状况调查表》，请到河南旅游资讯网上下载。
附件二：
2007年旅游信息化建设状况调查表

为了解国内旅游行业目前信息化建设的状况；掌握国内旅游行业信息化发展的趋势；制定相应的标准规范，引导行业信息化的健康发展，国家旅游局信息中心现下发2007年旅游信息化建设状况调查表，请各单位认真填写。

调查表中“公共调查部分”各单位均需填写，其它部分根据各单位类别进行填写。填写时，请各单位在标题后括号内填写选项。

对于单位类别为集团类和其他类的单位只需填报公共调查部分。集团类单位指综合类集团、饭店集团、旅行社集团、景区集团等，只对集团本部进行统计调查。

公共调查部分

1、单位基本信息（    ）
	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮  编
	

	单位网址
	
	E-mail
	

	电   话
	
	传  真
	

	 信息化负责人
	
	 电  话
	

	联 系 人
	
	 电  话
	

	E-mail 
	
	传   真
	


2、单位类别（单选）（    ）
A、 行政管理部门   B、集团类   C、旅行社   D、饭店    E、景区(点)
 F、其他

3、人员规模（单选）（    ）
A、40人以下  B、41-100人   C、101-200人   D、201-400人  E、401人以上
4、计算机设备情况（    ）

①  计算机数量，包括服务器和便携机等（单选）

A、20台以下   B、21-50台     C、51-100台    D、101-200台   E、201台以上

②  计算机品牌（多选）
A、联想    B、IBM    C、HP     D、DELL      E、其他

5、网站情况（    ）

①  网站建设情况（单选）
A、 有      B、无

②  网站功能（多选）
A、信息发布

B、系统平台和入口
C、公众服务
   D、业务平台   E、其他

③  网站日均首页点击量（单选）
A、1000以下    B、1001-5000    C、5001-10000    D、10001以上  
④  网站维护和更新（单选）
A、实时更新     B、每天更新    C、每周更新     D、每月更新   E、季度更新

⑤  网站入网方式（单选）
A、托管    B、ADSL（或ISDN）   C、专线2M以下     D、专线2M以上 
6、满足国际或国内信息化规范情况（多选）（      ）

A、满足OTA （Open Travel Alliance）规范，软件名称是________________________


B、满足IFITT规范，软件名称是_____________________________________________


C、满足其他旅游信息化规范，请说明_______________________________________

D、没有

7、是否了解旅游目的地营销系统（DMS）（单选）（    ）
A、了解      B、不了解    
8、是否希望参加信息化专门培训？希望学习哪些内容？（多选）（    ）

A、信息化应用基础   B、办公自动化  C、业务管理系统   D、其他
9、信息化机构情况（    ）

①  机构设置（单选）
A、 有独立机构    B、兼管     C、无

②  从事信息化工作人员数量（单选）
A、 1-5人   B、6-10人     C、11-20人      D、21人以上    E、无

③  经费情况（单选）
A、 500万以上   B、500-100万   C、100-50万   D、50万以下    E、无

10、在旅游信息化建设方面存在的问题及建议？（    ） 

旅游行政管理部门相关选项
1、办公自动化系统应用情况（单选）（    ）

A、应用              B、没应用
2、行业管理系统应用情况（多选）（    ）

A、 使用统一下发的行业管理系统

B、 使用统一下发的行业管理系统，同时附加所需的内容

C、 自主开发

D、 其他

3、行业管理系统操作系统平台（多选）（    ）

A、WINDOWS     B、UNIX     C、其他

4、行业管理系统数据库平台（多选）（    ）

A、SQL SERVER  B、ORACLE  C、SYBASE  D、ACCESS  E、其他

5、行业管理系统开发工具（多选）（    ）

A、VB、VC  B、ASP、PHP、JSP  C、DELPHI  D、LOTUS  E、其他

6、对国家旅游局“金旅工程”的建议？（    ）

饭店相关选项
1、饭店星级（单选）（    ）
A、一星级
B、二星级
C、三星级  D、四星级  E、五星级   F、其他

2、饭店网站（单选）（    ）
A、 有独立域名      B、有二级域名   C、没有

3、是否拥有以下软件（多选）（    ）

A、前台管理软件 
B、销售、市场管理软件
C、销售、营销管理软件


D、办公自动化软件
E、财务管理软件         F、其他软件

4、签约网络分销渠道的数量，请说明________________________________

网络旅行社占网络分销渠道比例，请说明________________________________
5、如何为销售渠道提供饭店的内容和价格信息（多选）（    ）
A、 协约商定；

B、 电话、传真


C、登陆到相关销售渠道的系统提供信息


D、通过营销管理软件管理；


E、自有网络销售

6、如何看待目的地营销和饭店营销的关系（单选）（    ）

A、非常紧密 
B、紧密 
C、不紧密     
D、没关系   E、不了解

旅行社相关选项

1、企业资质（单选）（    ）

A、国内旅行社    
B、国际旅行社        

2、是否是某旅行社的分社或承包的部门？（单选）（    ）

A、是

        B、不是

3、是否拥有以下软件（多选）（    ）
A、 销售、市场管理软件

B、 销售、营销管理软件

C、办公自动化软件


D、财务管理软件

E、其他软件

4、如何借助信息化手段开展业务和营销（多选）（    ）
A、网络采购；

B、第三方旅游网站发布产品信息或销售产品：

C、网络支付和结算

D、通过互联网维护客户关系

5、如何看待目的地营销和旅行社的关系（单选）（    ）

A、非常紧密 
B、紧密 
C、不紧密     
D、没关系   E、不了解

景区（点）相关选项

1、景区（点）级别（单选）（    ）
A、5A   B、4A
  C、3A
   D、2A    E、A     F、其他

2、景区（点）类别（单选）（    ）
A、自然景观     B、人文景观
     C、游乐类景区/点
   D、度假休闲类景区/点   

E、其他
3、是否拥有以下软件（多选）（    ）
A、 内部管理软件

B、 销售、市场管理软件

C、 网络销售、营销管理软件

D、 办公自动化软件

E、 财务管理软件

F、 其他软件

4、管理中采取的信息技术（多选）（    ）
A、 门禁系统；

B、 多媒体解说和电子导游；

C、 景区实时监控系统；

D、 信息化的客户关系管理；

E、 其他      

5、营销传播中的信息化手段（多选）（    ）
A、 三维实景展示或视频展示

B、 与门户网站或第三方网站合作开展宣传促销活动；

C、 在第三方网站发布、维护景区信息；

D、 通过网络与游客互动；

E、 博客营销；

F、 网络销售电子门票；

G、 其他         

6、签约多少销售渠道和分销商？请说明________________________________

7、如何和销售渠道及分销商交换信息（多选）（    ）

A、电话、传真


B、登陆到相关销售渠道的系统提供信息


C、通过企业的网络销售、营销管理软件

8、如何看待目的地营销和景区（点）的关系（单选）（    ）

A、非常紧密 
B、紧密 
C、不紧密     
D、没关系    E、不了解

