2007年河南省旅行社经理岗位职务培训实施方案

　　　　　　　　　　　　　　　　　　          二○○七年十一月二日　

根据省旅游局2007年教育培训计划，为加强旅游从业人员队伍建设，提高旅行社管理人员的素质和水平，推进河南旅游产业的快速发展，经省局同意举办全省旅行社经理岗位职务培训班，具体方案如下：

　　一、报名

　　（一）报名对象

　　1．尚未进行岗位职务培训的在岗旅行社总经理、副总经理、总经理助理及部门经理。

　　2．新建旅行社已办理完申报手续的经理人员。

　　（二）报名程序

　　1．报名人员到所在市旅游局领取旅行社经理岗位职务培训报名表，省直旅行社到省旅游局领取。

　　2．报名时提供报名表、身份证复印件各1份、一寸免冠彩色照片3张，另附所在旅行社营业执照复印件1份。

　　（三）报名时间

　　省直旅行社：11月16日－18日。

　　各省辖市旅游局：11月19日－22日。

　　二、培训

　　（一）内容：旅游法规、旅行社经营与管理、旅游市场营销等。

　　（二）时间：12月10日－14日。

　　（三）地点：河南省老干部疗养院（东明路与政四街交汇处）。

　　三、考试

　　（一）总经理（国际社、国内社）考试科目为：“旅行社经营管理”、“政策与法规”和“讨论交流”三部分。“旅行社经营管理”、“政策与法规”，通过理论知识及具体的案例分析，考查旅行社经营与管理人员分析解决实际问题的能力。“讨论交流”在培训期间进行，届时将组织学员根据自己的工作实际，就有关旅行社经营过程中的有关问题进行演讲讨论，有关专家进行点评。

　　（二）部门经理（国际社、国内社）考试科目为：“旅行社经营与管理”和“政策与法规”两科。考试形式为笔试。考试内容为从事旅行社经营与管理工作的基本知识和技能。

　　（三）2007年旅行社经理岗位职务培训教材为，旅行社经营管理、政策法规和旅游法规汇编。

　　四、发证

　　培训考试合格者颁发国家旅行社从业人员岗位职务培训证书。

　　五、收费

培训费用（含教材费）：旅行社总经理、副总经理、总经理助理，收费700元；部门经理收费600元。

　　六、联系方式

　　联系单位：河南省旅游局培训中心（郑州市政三街与政二街交汇处石化大厦附楼3楼）。

　　电　话：0371－65909425、65900105
