河南省出境旅游领队人员管理办法

第一条  为进一步加强我省出境旅游领队人员管理，规范执业行为，提升服务质量，强化文明引导，促进出境旅游市场健康发展，根据《旅游法》、《旅行社条例》、《中国公民出境旅游管理办法》、《出境旅游领队人员管理办法》、《大陆居民赴台湾地区旅游领队人员管理办法》、《导游领队引导文明旅游规范》和国家旅游局《关于执行旅游法有关规定的通知》（旅发〔2013〕280号）规定，制定本办法。

第二条  申请出境旅游领队证的人员，应符合下列条件：

（一）有完全民事行为能力的中华人民共和国公民；

（二）热爱祖国，身体健康；

（三）为河南省具有出境旅游业务经营许可资格旅行社(旅游公司)的正式员工(需签订正式合同、缴纳“三金”)；

（四）持有导游证，有2年以上旅行社相关岗位从业经历；

（五）大专以上学历（需有学历证原件，并在教育部授权网站可以查询）；

（六）具有较强的业务能力和职业素质，能胜任领队工作；

（七）具有与出境旅游目的地国家（地区）相对应的语言能力。   

第三条  出境旅游领队证以出境游旅行社为单位统一向省旅游局提出申请，出境游旅行社初审并提出审查意见，上报至省旅游局审核。

第四条  申请出境旅游领队证的人员必须参加省旅游局统一组织的出境旅游领队人员业务培训和考核，考核合格的人员，由省旅游局颁发领队证，并予以登记备案。

第五条  出境游旅行社新申领出境领队证数量根据本旅行社现有专职导游人数、月均组织出境旅游团队数量，由省旅游局进行核定。与出境游旅行社签订劳动合同、缴纳“三金”的以下人员不占本旅行社核定数量：高、特级导游，援藏导游，在全省导游大赛获一、二等奖选手，代表河南省参加全国导游大赛的选手以及经省旅游局认定有突出贡献或先进事迹的优秀导游。

第六条  申请大陆居民赴台旅游领队证的人员，要依法取得导游证，并与我省赴台游旅行社签订正式劳动合同、缴纳“三金”，由赴台游旅行社审核把关，报省旅游局审核，审核合格的，统一参加由省旅游局组织的业务培训和考核。考核合格的人员，由省旅游局向国家旅游局申领和颁发大陆居民赴台旅游领队证。
第七条  已取得出境旅游领队证（含大陆居民赴台旅游领队证）的人员，应当参加省旅游局组织的年度业务培训和考核，考核合格的方可从事出境（赴台）旅游领队业务。未参加年度出境旅游领队人员和导游IC卡年审业务培训考核或考核不合格的，不得从事出境（赴台）旅游领队业务，并收回出境旅游领队证，如需继续从事出境（赴台）旅游领队业务，必须参加下一年度业务培训和考核，考核合格的方可继续从事出境（赴台）旅游领队业务。累计两年不参加出境旅游领队人员和导游IC卡年度业务培训和考核的，取消出境旅游领队资格，被取消领队资格的人员，不得再次申请领队登记。

第八条  出境旅游领队人员申请办理旅行社之间调动的，申请人向所在出境游旅行社提出申请，出境游旅行社对申请材料进行审查，提出审查意见，并上报到省旅游局备案。（审核材料及办理程序详见附件）。

第九条  出境游旅行社要负责做好申请出境旅游领队证人员的资格审查，对提交虚假材料的，省旅游局将对出境游旅行社予以严肃处理。对出境旅游领队人员要继续加强思想教育和业务培训，建立、完善相应的工作和管理制度。
第十条  出境游旅行社原则上为旅游团队安排本社的出境旅游领队从事领队业务，确因业务需要需借调其他出境游旅行社的领队人员的，双方必须签订劳务派遣协议，明确借调方旅行社对借调出境旅游领队的执业行为负责。借调方旅行社向省旅游局提交《中国公民出国旅游团队名单表》、《内地居民赴香港、澳门特别行政区旅游团队名单表》时，必须出示借调出境旅游领队人员派遣协议，无派遣协议的，不予审核；赴台旅游旅行社必须为赴台旅游团队安排本社的赴台旅游领队人员从事领队业务，不得借调其他赴台旅游旅行社的领队人员。

第十一条  出境旅游领队人员应当履行下列职责：

（一）自觉维护国家利益和民族尊严，提醒旅游者抵制任何有损国家利益和民族尊严的言行。

（二）向旅游者说明旅游目的地的法律法规、风土人情及风俗习惯，提醒注意事项等。

（三）与境外的接待社共同实施旅游行程计划；协助处理旅游行程中的旅游突发事件、纠纷及其他问题，及时向旅游者说明情况，做好安抚劝慰。

（四）旅游行程中采取必要措施防止旅游者擅自离团或滞留不归，如发生旅游者离团或脱团情况，及时向我国使领馆及旅行社报告。

（五）旅游行程中，可能危及旅游者人身、财物等方面的安全问题，应及时向旅游者作出明确告知并提出劝导，采取有效措施防止安全事故的发生。

（六）应提醒旅游者注意基本礼仪规范，保持良好心态，文明旅游，绿色出游，维护中国公民形象。

（七）代表旅行社监督境外接待社和当地导游服务质量。

（八）应将旅游过程中严重违背社会公德、违反法律规范，影响恶劣，后果严重的旅游者相关情况向旅行社进行汇报，并通过旅行社将该旅游者的不文明行为向旅游行政管理部门报告，经核实后，纳入旅游者不文明旅游记录。

第十二条  出境旅游领队人员是出境游旅行社从业人员的骨干力量，也是出境旅游市场的基础。省旅游局将着力提升全省出境旅游领队人员业务技能，适当增加人员数量，以适应当前我省出境旅游市场发展，满足出境游旅行社的团队出行所需。

第十三条  出境旅游领队人员有时是“不合理低价”的受害者，有时也是“安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益”的执行者。对出境旅游领队人员违反有关法律法规及本办法的，对那些无出境旅游领队证的人员带领出境旅游团队赴有关地区和国家或出境名单表不经过省旅游局出境审验的，省旅游局将会同公安边防等部门，依法、依规严肃查处。

