
河南省平安旅游先进单位（景区）考核细则（满分100分）
	序号
	项目及分值
	考核内容
	考核标准
	得分

	1
	 组织制度（20分）
	1.有健全的“平安景区”工作组织机构。
2.有可行的规章制度。
	1.组织机构健全，职责分工明确（4分）。2.建立定期例会制度，领导小组每季度最少召开1次工作会议（4分）。3.有“平安景区”创建目标及实施方案，创建工作纳入单位工作计划（4分）。4.建立工作台账，基础工作开展正常（4分）。5.各项制度健全，门卫、治安、消防、安全、食品卫生等安全管理制度可操作性较强，安全生产岗位职责明确（4分）。
	 

	2
	队伍建设

（10分）
	1.有一支精干的安保队伍。

2.建立领导干部查岗制度。
	1.按单位内部职工人数配备一定比例的专兼职保卫干部，设立专门的安保机构（3分）。2.根据景区的规模大小，配备适量的训练有素的安保队伍，并定期进行专业技能训练（2分）。3.重点部门内保措施落实，坚持24小时安保人员值班，每日定时定点开展巡逻检查，巡查记录齐全（3分）。4.建立日常领导查岗制度，重大节日或活动领导值班制度（2分）。
	

	3
	防范措施

（20分）
	1.有配备齐全的安全防护设备。

2.有一套可行的安全防范措施。


	1.环保、卫生、治安、消防、交通等工作分别达到相关部门的工作要求（2分）。2.景区危险地段安全设施健全，各种安全防护和救生设备配备齐全，各种安全警示标示明显且符合国家规定（2分）。3.对景区内各种供电线路、井口、井盖、桥梁涵洞、栈道、游乐设备等定期检查、维修，检查维修记录齐全（2分）。4.车辆、船舶、索道等特种设备及各种娱乐设施定期年检、检查、维修，年度检验合格证应公示，做到年检不合格的设施严禁运行（2分）。5.游乐项目设施和作业人员依法规范准入，水上游乐项目配备救生用品和专业救护人员，悬挂游玩注意事项、操作规程及安全管理规定（2分）。6.特种设备管理必须按照国家要求进行检测，并建立检测档案，确保特种作业人员经专业培训合格并100%持证上岗；特种设施设备机房、财务室、配电房等重点部门设专门安全装置；重点部位安装电子监控设备（2分）。7.消防设施操作规程健全，消防设施设备安装到位、性能良好,员工无习惯性消防违法行为，供电线路和各种电器使用符合安全规定（2分）。8.机动车辆必须按规定时间、线路、速度行驶，严禁超载，在指定地点存放。机动车驾驶人员应经培训持证上岗。（2分）。9.定期对景区内安全隐患和突出问题进行排查，并采取有效措施进行综合整治（2分）。10.有景区职工法制教育登记表、治安及安全生产检查登记表、矛盾纠纷、治安隐患和旅游投诉处理情况登记表等（2分）。
	

	
	
	
	
	

	4
	应急救援

（10分）
	有一套可行的景区应急救援体系。
	1.制定详细可行的各种（高峰期、恶劣天气、突发灾情、食物中毒、缆车停电等）应急救援预案，且预案从实际出发，内容详细具体，任务明确到人，操作性强（3分）。2.救援队伍机构健全，并定期对预案进行演练，培训、演练符合企业实际并有记录（2分）。3.员工熟练掌握安全事故应急救护方法和紧急救援程序，确保有效救援。景区设内部救援电话，向游客公布且畅通有效。（2分）。4.配备相应的救援设备和物资，设立医务室或应急医疗箱，配备游客常用药品，提高突发事件应急处理能力，事故处理及时妥当（3分）。
	 

	5
	宣传教育

（10分）
	对本单位员工有“平安景区”宣传教育和培训。
	1.定期对员工进行安全教育培训，学习有计划、培训有记录、考核有结果（3分）；现场抽查景区管理人员或员工对安全知识的掌握。2.员工能自觉遵守各种法律、法规，没有违法犯罪行为（2分）。3.员工能自觉遵守安全管理制度及单位的各种规章制度，熟知安全管理内容，严格按本岗位的操作规程进行操作（2分）。4.设置固定宣传牌、张贴宣传标语（3分）。
	

	6
	管理规范

（14分）
	景区经营秩序良好。
	1.工作人员挂牌上岗，热情服务，讲解人员文明讲解，无与游客争吵、打架斗殴的现象发生（2分）。2.景区内加强治安巡逻和安全检查，配备专职人员，加强动态管理，防止治安事件和诈骗、盗窃等案件发生（2分）。3.景区建立综治工作站，有警务室或治安室，有一套完整的规章制度和档案资料（2分）。4.景区内餐饮、购物场所做到统一规范管理，实行明码标价，诚信经营，确保无假货销售（2分）。5.无围追兜售、强买强卖、欺客宰客、私拉营运、店外经营等现象（2分）。6.景区内无赌博、无卖淫嫖娼、无吸毒贩毒等违法犯罪活动（2分）。7.投诉机构健全，有专门的投诉电话，且24小时畅通有效。认真及时处理游客的投诉，化解纠纷，无重大旅游投诉，无影响旅游行业形象的行为（2分）。
	 

	7
	卫生治理

（8分）
	景区文明及环境卫生良好。
	1.景区和景区周边不随意堆放任何垃圾，做到垃圾日产日清（2分）。2.景点无乱刻、乱画、乱贴现象（1分）。3.供游人游览、休息的设施整洁，保持完好（1分）。4.景区内的饮食服务、食品加工整洁卫生，餐具按规定消毒，无食品中毒事件发生。食品操作区各项防火器材齐全且能正常使用。（2分）。5.厕所干净无异味，有专人管理，达到相应标准要求。（2分）
	 

	8
	生态保护

（8分）
	依法保护、建设、管理好旅游景区资源。
	1.景区内游览道路设计合理，形成环线，有利疏散。路面完好、整洁（2分）。2.景区内无私搭乱建违章建筑，道路及公共绿地上无违章堆积。区内施工地段设置警示提示牌，并进行有效遮挡。区内输电、通讯线路无乱拉乱扯现象。（2分）。3.景区内无破坏景观、损害自然和人文景观以及乱砍树木、猎捕动物等行为发生（2分）。4.车船等交通工具无漏油、排污等污染环境现象（2分）。
	 

	9
	否决内容
	此项内容有一项不合格者，一票否决。
	1、景区单位人员加入或参与境内外间谍情报机关、敌对势力和邪教等组织活动的。2.因违法用工、劳资等纠纷引发10人以上职工怠工、罢工或集体上访，因景区管理不当引发周边群众10人以上群体性实施打砸抢事件的。3.被安监、消防、公安、环保、质监等有关部门列入重点整治，且当年整改不彻底的。4.发生故意杀人案件或伤害致死案件的。5.发生8万元以上现金或价值20万元以上物资被盗案件的。6.发生偷税、漏税，贪污、行贿受贿等重大案件，被有关部门立案查处的。7.发生人员死亡事故或累计重伤3人以上或30万元以上直接经济损失的各类安全生产责任事故的。8.主要经营管理人员参与聚众赌博、境外赌博被有关部门立案查处的。9.敏感期间发生区以上较大影响事件的。10.生产、销售伪劣商品或发生重大食物中毒、重大职业中毒事件的。
	




