附件1：

今日头条暨“河南旅游系统矩阵”简介

一、今日头条简介

当前互联网发展已彻底步入“移动时代”，网民利用移动终端接入互联网已完全超越PC端。截至16年12月底，我国移动互联网用户已超过7.2亿，平均每人每天在移动端上网时间超过146分钟，超过了在PC端上网时长。通过移动端传播的信息速度已经远远超过传统媒体，也超过了PC互联网媒体。

 “今日头条”具有世界领先的数据挖掘、机器学习和智能分析技术，是目前移动互联网领域成长最快的信息服务产品之一。截至16年12月，今日头条用户下载量已经达到7亿，高居“分享量”排行榜第一位和移动新闻APP满意度第一。
    为履行社会责任，助推中国梦和网络强国建设，今日头条正积极与中央直属机构、全国人大、全国政协、国务院所属各部委办、最高检、最高法等机构合作，推出公共信息发布平台（简称“头条号”），协助入驻机构在今日头条上开设移动客户端信息出口，打造政务信息在移动端上的最佳发布平台，利用新媒体抢占社会舆论制高点，助力各机构在“两微一端”上的全覆盖，实现电子政务领域的崭新突破。
目前，最高法、最高检、国务院信息公开办、教育部、卫计委、国家工商总局、国家气象局、国家旅游局等36000多家经过均已入驻今日头条，并取得了良好的宣传效果。

二、开通旅游“头条号”的优势

     今日头条在推动主流价值传播和覆盖特定用户上具有突出优势，通过今日头条的广泛覆盖与精准分发，将河南旅游信息迅速精准的传递给公众，这是河南旅游系统创新信息宣传方式，加强手机端新媒体传播的重要举措。目前国家旅游局和多个省、市旅游局均已开通头条号，洛阳旅游委已建设了旅游矩阵。
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1、面向7亿用户的即时信息分发
（1）入驻“头条号”后，意味着我们在移动互联网上拥有了超过7亿的活跃受众群，保证了信息送达的有效性；无须借助其他媒体，河南旅游也能天天“上头条”。

（2）对于关注河南旅游的用户看来，今日头条的每一条信息都是头条新闻，都会进入到用户的“推荐”频道。

（3）与微博、微信等平台不同，今日头条无需发展粉丝，而是向用户垂直分发推送信息，为各运营单位节约大量日常宣传工作的人力和物力。

2、针对特定区域、特定人群精准推送

不同于其他新闻客户端，“今日头条”是一款基于数据挖掘的推荐引擎产品，根据用户阅读习惯，为用户推荐精准的个性化信息，将“人找信息”转变为“信息找人”；可根据用户的兴趣、职业、性别、位置等，采用多种信息推荐策略，进行个性化推荐。河南旅游系统发布的信息，今日头条可以做到面向特定区域、特定人群做定向推送；对于重要信息，还可通过弹窗推送，进一步提高传播效果，及时引导社会舆论。

    3、强大的跟帖审核保障

对于信息发布中产生的大量跟帖，今日头条通过先进的信息分析技术对内容进行负面评价计算，实现负面自动过滤。为保障安全，今日头条还组建了一支政治可靠、经验丰富、技术领先的网评审核团队，为信息安全、准确的发布传播保驾护航。今日头条这种机器审核加人工审核7×24小时不间断的审核机制，保证了信息发布的安全，多次获得国家网络监管部门的表彰。

4、完备的后台数据支持

根据河南旅游系统实际需要，利用头条的技术特点和服务优势，为河南旅游提供精准的、真实可靠且实时可见后台数据分析服务。我们也可将所发内容的阅读量、收藏量等定期提供，方便进行信息发布内容及方式的及时、合理调整。

便捷的内容管理系统

入驻“头条号”后，入驻机构可在后台对信息发布进行人工维护，按照信息发布需要编辑信息，选择类别，上传视频、图片以及发起投票等。发布的信息也可通过今日头条机器抓取自动聚合信息，对河南各级旅游官方网站信息进行定向抓取，信息聚合在一个账号下，通过今日头条客户端对外发布。

6、重大突发事件的舆论监控引导

入驻后，今日头条与河南旅游系统将建立在线联系机制，确保突发事件、重大事件发生时，今日头条对河南省旅游系统及下属单位发布的权威新闻进行及时全面推广，避免谣言扩散，有效引导舆论。今日头条还独家开辟了“辟谣频道”，将此类信息进行集中整合，方便网友获取查阅。对于发现涉及河南省旅游系统的群体事件、重大谣言、舆情事件等的情况的新闻和线索，今日头条也将积极提供给河南旅游部门。

三、“今日头条”河南旅游矩阵介绍

矩阵是政务头条号的一个极其重要的传播工具，其将零散的头条号集合起来形成矩阵效应。建立河南旅游系统“头条号”矩阵，一方面形成系统集群发展的优势，进一步加速整合传播资源、加快媒体深度融合，你呼我应，强势发声，将一个大系统进行垂直、系统、优化的呈现，促进旅游宣传效果的全面提升；另一方面方便各级部门对下属单位统一支持、监管和评价，从而更好的为全省旅游产业发展服务。
主要形式列举

矩阵即为头条号账号集群，配置矩阵功能后，在母号的主页会展示“矩阵”和“发布厅”两个标签。“矩阵”标签为所有子账号列表，“发布厅”标签为所有子账号的文章。
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如图：最高人民法院头条号矩阵
（1）目前普通“头条号”只有《动态》、《文章》、《视频》三个分类功能；

（2）形成矩阵后增加了《发布厅》页面，用于矩阵推荐的优秀文章和动态，由“最高人民法院矩阵”负责人推荐发布信息；

（3）形成矩阵后增加了《矩阵》页面，网友可关注该矩阵中的任意头条号；

（4）最高人民法院下级河南省人民法院，也同时形成“河南高院法院《豫法阳光》矩阵”，也具备同样的功能；依次垂直形成“郑州中院矩阵”以及管辖多个区级法院头条号。
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  2、矩阵功能介绍

  矩阵内的内部信息实现共享，矩阵功能更加强大，今日头条对矩阵的宣传支持也更大。

（1）多点多层级立体传播。从面上覆盖全省，从点上精准推送到各市县区，实现矩阵由单点传播变为多点多层级传播，形成立体传播模式。

（2）自动生成定制频道。矩阵搭建后会自动生成发布厅频道，将矩阵下的所有账号发布的内容按时间顺序实时集纳在“发布厅”标签下，相当于在今日头条客户端自动生成了一个相关领域的定制频道。

（3）协同发声，舆情引导。遇重大舆情事件，矩阵入驻的成员单位一起在头条号上发声，具备数量和声量优势，还可精准人群推送，快速控制舆情，扭转导向。

（4）及时监测并控制下属账号不合适文章。主帐号可对下属账号发布的文章进行管理，如发现下属账号发布不合适文章，可及时隐藏删除，避免舆情。

（5）提供矩阵传播的数据统计，对矩阵下所有账号的阅读量、评论量、收藏量等数据有汇总数据表，便于上级账号对矩阵成员账号进行统一管理，无需手动统计。

（6）提供网民关于当地旅游阅读大数据。入驻账号越多，在头条上发布的信息越多，就能获得更多更丰富的大数据，从中总结和分析出一些趋势和结论，为政府了解网民关切、进行舆情引导、制定政策提供有价值的参考。如什么人在关注××地景点，他们的年龄、性别、地域分布；关注××地旅游的什么方面等等。

附件2：

河南旅游系统“今日头条”矩阵微信群二维码
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附件3

政务头条号集体认证信息汇总表

集体认证负责人：手机：
	头条号名称
	机构名称
	登录邮箱
	运营人姓名
	运营人身份证
	联系电话
	新开通或已开通
	所属层级
	所属上级层级

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	举例
	洛阳旅游
	洛阳旅游委
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	市级
	省级

	
	嵩县旅游
	嵩县旅游局
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	县级
	洛阳旅游

	
	白云山
	白云山景区
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	（如实填写）
	企业级
	嵩县旅游


旅游局（委）

（盖章）  年  月  日
2

