附件

2016年端午节期间旅游投诉情况统计表

          市（县）旅游局（委）

	类别
	旅行社
	导游领队
	旅游景区
	住宿设施
	在线旅游
	非法

一日游
	餐饮
	交通
	购物
	其他

	收到投诉数量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	已处理投诉数量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	正在处理投诉数量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


旅游违法违规及不文明旅游行为典型案例（另附页）：

旅游警察、工商局旅游分局查处，旅游巡回法庭审理的案例（另附页）：

报送情况小提示：

1、请各单位务于6月11日15：00前将统计情况（盖章）拍照后，将图片发送至“河南旅游投诉管理”QQ群（群号：161967062），或发送至投诉办邮箱hnlytszx@sohu.com，便于投诉办值班人员汇总上报。

2、相关统计情况，请于6月12日上班后，传真至投诉办留存，传真：0371-65506775。

3、请各单位严格按照时间节点上报情况，对报送超时、统计不全的单位，节后予以通报。

