河南省      市旅游服务质量现场访谈调查表
尊敬的游客：

    您好！我是中华人民共和国国家旅游局选聘的旅游服务质量社会监督员，为提高旅游服务质量，想耽误您几分钟时间，请您谈谈您对旅游服务质量的切身感受和比较关心的问题。感谢您对我们工作的支持！

                                                    河南省旅游局

                                                          2015年07月 

一、关于旅游厕所服务方面

1、您对当地的旅游厕所服务总体上还满意吗？为什么？

2、该旅游地在旅游厕所建设、管理与服务方面还存在哪些问题和不足？您对改善旅游厕所问题有什么建议？

二、关于旅游信息咨询服务方面

1、您觉得此次旅游过程中，哪些地点（游客中心、酒店等）、哪些渠道（电话、网络等）的旅游信息咨询服务令您感到满意或不满意？为什么？

2、您觉得该旅游地在旅游信息服务、咨询服务方面还存在哪些问题和不足？您有什么建议？

三、关于旅游交通服务方面

1、本次旅游您是怎么来到该地的（可任选，需说明的问题填到空格内）？

A自驾车——您在自驾来游过程中，交通建设和服务方面您觉得哪些做得好？哪些做的不好？您都遇到了哪些困难或问题？
B搭乘公共交通——您搭乘公交车辆过程中，交通换乘方便吗？您遇到了哪些困难和问题？

C跟团——您跟团旅游过程中，旅游交通方面遇到了哪些困难和问题？

2、您对改善当地旅游交通服务方面有什么建议和想法？

四、关于旅游购物服务方面

1、您对当地的旅游购物服务是否满意？为什么？

2、您认为当地在旅游购物服务方面存在哪些问题？对改善旅游购物服务您有什么建议和想法？

受访者姓名或电话：                      调查员姓名或电话：                  
调查时间：       年      月      日      

调查地点：          市                         （景区、旅游线路沿线、餐馆、娱乐场所、休闲步行街、交通集散点等名称）

河南省      市旅游服务质量旅游厕所实地查看调查表

监督员姓名及电话：__________________ 

实地查看日期：  2015 年       月       日

实地查看地点：________________________（旅游景区、旅游线路沿线、交通集散点、旅游餐馆、旅游娱乐场所或休闲步行区等的具体名称）

实地查看记录要点：

A、该地旅游厕所数量是否充足？______________________

位置分布是否合理？______________________

男女厕位设置比例是否合理？______________________

B、该地旅游厕所内是否干净整洁，无异味？_____________________

C、该地旅游厕所是否免费？_____________________

D、内部设施设备是否完善？_____________________

内部设施设备能否正常使用？_____________________

厕所墙面是否整洁无乱画乱贴？_____________________

厕所管理制度是否健全？_____________________

保洁员是否工作及时、到位？_____________________

E、该地旅游厕所外部环境如何？

________________________________________________________________

________________________________________________________________

F、调查员实地查看后发现的其他问题和初步的建议：

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

