附件
2014年度省辖市旅游局（委）官方网站绩效评估指标体系

	一级
	二级
	三级
	指标说明

	网
站
内
容
（70）
	旅游动态
（14）
	旅游动态（14）
	设有栏目并保持每月最少更新四条（12）图文并茂（加2）

	
	政府信息公开
（23）
	公开规范性（6）
	信息公开指南（1）目录完整性及内容更新情况（1）政府信息公开年报（1）信息公开相关制度（1）依申请公开（2）

	
	
	主动公开（17）
	概况信息（1）领导机构（1）新闻发布会（2）规范性文件（4）政策解读（3）发展计划（2）公告公示（1）政府采购（1）特色栏目（2）

	
	公共服务
（18）


	服务内容（10）
	部门职能范围内的行政许可、办事服务事项、相关审批程序、流程、承办单位、联系方式（5）政务大厅的服务事项、地址、电话等（3）表格下载（2）

	
	
	便民程度（8）
	可在线申报的行政许可办事服务的概率（2）服务资源的整合情况（2）场景化服务的应用情况（4）

	
	交流互动
（15）
	受理网民来信、咨询、投诉（8）
	是否有受理办理网民来信、咨询和投诉的渠道，受理后的办理情况（8）

	
	
	民意征集、网上调查（2）

开通12301（2）
	开展民意征集和网上调查的情况（2）

	
	
	回应社会关切（3）
	能够根据网民反映和关注的重大问题，及时回应，引导舆论（3）

	网
站
应

用

（14）
	网站技术
	新技术应用（8）
	网站开设了微博、微信或WAP网站等发布信息，并更新信息及时（6）无障碍阅读（2）

	
	网站建设及安全
	网站建设（4）
	检索功能（1）页面展示（1）网站导航（1）网站页面的断链、错链（1）

	
	
	网站安全（2）
	网站挂木马、安全漏洞、页面被篡改、出现其他安全事件等

	对省局网站的信息报送及共享（16）
	向省局门户网站政务动态信息报送及采用情况（14）
	按排名顺序，前三名依次递减1分，后面依次递减0.5分（最低4.5分）

	
	省内动态共享情况（2）
	是否在官方网站政务版首页明显位置设置共享省内新闻栏目，并保持实时更新

	评估合计分值
	


