附件1

河南省旅游星级饭店评定委员会

组成人员
主  任：寇武江（河南省旅游局局长）

副主任：李亚白（河南省旅游局巡视员）

        朱建伟（河南省旅游局副局长）

委  员：张建州（河南省旅游局监督管理处处长）

        翟传鸣（河南省旅游局政策法规处处长）

        田雪梅（河南省旅游局纪检监察室主任）

        王培根（河南省旅游质量监督管理所所长）

        省旅游协会秘书长及各省辖市、省直管县（市） 

            旅游星级饭店评定委员会主任

河南省旅游星级饭店评定委员会下设办公室（简称“省星评办”），办公室设在省旅游局监督管理处。

办公室主任由张建州同志兼任，省旅游局监督管理处副处长张萍同志任办公室副主任。
附件2

河南省旅游星级饭店评定管理办法

第一章   总 则

第一条 为适应我省旅游业发展的需要，进一步规范全省旅游星级饭店评定工作，提高旅游星级饭店的管理水平和服务质量，促进旅游饭店业健康发展，根据《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/T14308-2010）国家标准和实施办法，结合我省实际，制订本办法。

第二条 全省各级旅游星级饭店评定机构应严格按照本办法的相关要求，开展饭店星级评定与复核工作。
第三条 旅游星级饭店应按照《中华人民共和国统计法》和《国家旅游局旅游统计调查制度》的要求，按时向旅游行政管理部门报送相关统计数据。
   第二章   星级评定范围及标志使用年限

第四条 凡在河南省境内正式开业一年以上的饭店，均可申请参加星级评定。经评审达到相应星级标准者，可享有该星级及其标志的三年使用权。期满后，饭店须经复核性评定后重新确定相应星级。

第三章   星级评定的组织与权限

第五条 省旅游局设立省旅游星级饭店评定委员会。经全国星评委授权，省星评委负责组织指导全省旅游星级饭店评定、复核工作。具体负责全省四星级饭店的评定工作；负责向全国星评委推荐五星级饭店；行使对下级星评机构违反规定所评定星级的否决权；负责全省星级评定检查员的聘任和培训工作。河南省星评委下设办公室，作为省星评委的办事机构。
第六条 各省辖市、省直管县（市）应成立旅游星级饭店评定委员会，报省星评委备案，在省星评委的授权和指导下开展工作。具体负责本地区三星级（含三星级）以下旅游饭店星级的评定和四、五星级饭店的推荐工作。

第四章   星级评定的程序和规程

第七条 申请星级的饭店，应执行《旅游统计调查制度》，承诺履行向星评机构提供不涉及本饭店商业机密的经营管理数据的义务。

第八条 申请星级的饭店应对照《旅游饭店星级的划分及评定》国家标准，向相应的星评机构递交申请材料。

申请材料至少应包括以下内容：

（一）申请评定星级的《申请报告》；

（二）饭店创星准备工作和自查自评情况说明；

（三）展示饭店外观和内部主要设施的照片；

（四）申请四、五星级的还应有饭店装修设计说明；

（五）有关行政管理部门批准的文件：

１、《企业法人营业执照》；

２、《食品卫生许可证》；

３、《消防安全验收合格证明》；

     4、《工商营业执照》；

相应的旅游饭店星级评定机构对申请星级饭店的材料进行审查，审查合格的，予以受理或推荐，并出具受理回执单。
第九条 各省辖市、直省管县（市）饭店申报四星级以上（含四星级）的，由所在省辖市、省直管县（市）星评机构向省星评机构递交申请。  

第十条  受理饭店申请后，有评定权的星评机构应在30个工作日内安排评定检查。星级饭店评定应严格按照《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/T14308-2010）国家标准进行检查。检查分明查和暗访两类。
（一）明查

1、有评定权的星评机构委派星评员持检查证明进行实地评定。星评机构应提前三天以上通知受检饭店。委派星评员一般为2人，最多不超过3人。

2、明查侧重检查饭店必备项目、设施设备及质量运营项目的达标情况。

3、明查中，必备项目缺少一项及以上的，不予通过明查。设施设备及质量运营项目不达标的，必须整改后再通过明查。

4、星评员评定检查工作结束后，应将打分评定情况进行汇总，形成《关于对××××饭店进行×星级评定情况的报告》，与《中国星级饭店评定报告书》、评定反馈会议记录一同提交委派星评机构办公室。向受检饭店提出的整改意见应与评定报告有关内容相一致。

5、星评员在受检饭店工作时间，一、二、三星级一般不超过24小时，四星级一般不超过36小时，五星级一般不超过48小时。

    （二）暗访

星评员在接受星评机构委派，对受检饭店进行明查之前，可以对饭店进行暗访暗查。暗访暗查侧重于检查饭店的经营管理水平与服务质量，对质量运营情况进行评定和测试，检查饭店申请材料中列明的服务项目实际达标情况，经营机制运行状况和员工礼仪礼貌等。

    2、暗访暗查时，星评员须以普通客人身份入住饭店，不得透露身份及抵达时间。
3、暗访暗查工作结束后，受派星评员可转入明查阶段。在向委派星评机构的报告中，星评员应说明暗访暗查情况，并向饭店反馈。

 第十一条   未通过星级评定的饭店，应按照星级评定检查组提出的整改意见进行整改。整改完毕后，将整改情况书面报星评机构。星评机构根据整改情况，在30个工作日内，委派星评员对饭店再次进行评定。 

第十二条 各级星评机构应分别负责建立所评星级饭店的档案，实行一店一档制。
 第十三条   省旅游星级饭店评定委员会听取旅游星级饭店评定委员会办公室的工作汇报，研究确定达标饭店并报省旅游局备案。
第五章   星级饭店评定的公示制度

第十四条 公示制度是星级评定检查工作的重要环节，是取得行业内部和社会认可监督的必要手段。

（一）公示形式。河南省旅游星级饭店评定委员会在河南旅游资讯网（www.hnta.gov.cn）旅游公告栏中，设立河南省旅游星级饭店评定结果公示栏，对省星评机构开展的四星级饭店星评工作进展情况和结果进行公示；

（二）公示时间。省星评委自受理饭店递交的申报星级评定材料之日起，10日内将相关信息在河南旅游资讯网发布；省星评委派星评员对申报饭店进行星级评定检查后的20日内，将评定结果在评定公示栏发布，公示时间为15天。

（三）公示内容。饭店名称、饭店所在地、拟申报星级、接受申请日期、评定情况（星评员姓名、评定日期、评定结论）。

（四）如公示过程中未收到异议，省星评委在公示结束20日内，对该饭店的申请予以批复。如有异议，省星评委将在调查后决定是否批准该饭店申请。

三星级和三星级以下饭店星级评定工作的网上公示，由各省辖市、省直管县（市）旅游星级饭店评定委员会按照评定权限，参照省旅游星级饭店评定委员会的公示方式进行实施。

第十五条 对公示期间反映的问题，各相应星评机构应认真核查处理。对有关重大问题未能及时解决的，星评机构应暂停该饭店星级评定工作。

第六章   对受检饭店的要求

第十六条 受检饭店应按照相应的星级标准和星级评定机构的要求,检查本饭店的达标情况,对存在问题及时整改,并向星评委做出整改情况书面报告。

第十七条 受检饭店应做到：

（一） 如实介绍饭店的情况，积极主动配合星评员的工作，不得以任何理由拒绝或干扰；

（二） 陪同检查的工作人员原则上不超过3人；

（三） 不得弄虚作假，特意准备专供应付检查的设施设备和服务项目；

（四） 星评员抵、离饭店时，不得悬挂横幅标语，不得举行欢迎、欢送仪式；

（五） 不得向星评员馈赠礼金和礼品；

     （六） 发现星评员有违规行为，及时向星评委举报。

第七章    星级饭店的复核及处理
第十八条  星级复核分为年度复核和三年期满的评定性复核。

第十九条  年度复核工作由饭店对照星级标准自查自纠，并将自查结果报告相应的星评委，星评委根据自查结果进行抽查。

对三年期满饭店的评定性复核工作由各级星评委委派星评员以明查和暗访的方式进行。

各级星评委应于本地区复核工作结束后进行认真总结，并向上一级星评委上报复核结果。

第二十条  对复核结果达不到相应标准的星级饭店，相应的星评委根据情节轻重给予限期整改或取消星级的处理，并公布处理结果。对于取消星级的饭店，应将其星级证书和星级标志牌收回。

第二十一条  整改期限原则上不超过一年。被取消星级的饭店，自取消星级之日起一年后方可重新申请星级评定。

第二十二条  各级星评委对星级饭店做出处理，依照星级评定的责任分工执行。省星评委保留对四星级及其以下饭店复核结果的最终处理权。

第二十三条  接受评定性复核的星级饭店，如其正在进行大规模装修改造或者其他合理原因导致暂停营业的，可以在评定性复核当年年前提出延期申请。经查属实后，相应的星评委可以酌情批准其延期一次。延期最长时限不应超过一年，如超过一年，须重新申请星级评定。

 第二十四条  省星评委根据需要派出省级星评监督员随机抽查年度复核和评定性复核情况，对复核工作进行监督。如发现复核过程中存在不符合程序规定和标准要求的情况，可对星级复核结果予以否决。
第八章   星评员的聘用与管理
第二十五条  河南省旅游星级饭店评定委员会负责省级星评员的聘用与管理。星评员队伍由全省四星级以上饭店从事经营管理工作的高层管理人员、省重点旅游院校或旅游科研机构从事旅游星级饭店管理专业教学、科研等方面的专家学者组成。
第二十六条  省级星评员必须经过省星评委培训，由省星评委颁发《河南省旅游星级饭店评定检查员聘用证书》，有效期为两年。   

第二十七条 星评员在接到星评或星级复核工作任务之后，要预先研究受检饭店的申请报告或复核自查报告及相关材料，掌握受检饭店的概况和特点，并在星评委限定的时间内完成星评工作任务。
第二十八条 星评工作结束后，星评员应向受检饭店全面通报检查情况，提出具有针对性和指导性的反馈意见；在星评工作结束后7个工作日内，向星评委提交规范的书面报告。
第二十九条 星评员工作守则

（一） 服从星评委的安排，认真履行星评员的各项职责；

（二） 按规定时间抵达受检饭店,主动出示《星级评定/复核检查通知书》和相关证件；

（三） 检查期间要着正装,保持衣冠整洁、举止文明、谦虚谨慎、尊重受检饭店的员工；

（四）不得以任何理由向受检饭店提出与检查工作无关的要求，不得借检查之机谋取私利；

（五） 不得以个人理解随意解释标准,不得做超越权限的评论和表态。

第三十条 星级评定检查工作实行组长负责制。评定工作由检查组组长主持。在实地检查时，星评员应独立工作，提出自己的评定意见。组长综合考虑各方面意见后，确定检查结论。星评员在评定检查工作中意见不同时，可在检查工作记录中保留，并向委派星评机构办公室反映。

第三十一条 星评员往返受检饭店的交通费、执行检查任务期间在饭店内发生的与检查相关的正常费用由受检饭店据实核销。

第三十二条  星评员在聘用期内因工作变动、不再从事星级饭店行业的，可根据需要继续从事星评工作，聘用期满后，原则上不再聘用；星评员在饭店星评工作方面出现重大问题和失误，省星评委有权将其解聘。

    第九章   附   则

第三十三条  饭店星级标志和证书由全国星评委统一制作、颁发。

第三十四条  饭店星级标志应置于饭店正门入口处或总服务台明显位置。

第三十五条  饭店星级标志已在国家工商行政管理总局登记注册，未经全国星评委授权或书面认可，任何单位和个人不得擅自制作、使用。未评定星级的饭店不得使用有关星级（或准×星级）称谓进行宣传招徕及其它活动。

第三十六条  本办法自颁布之日起执行，由河南省旅游星级饭店评定委员会负责解释。此前河南省旅游局制定的《河南省旅游饭店星级评定管理办法》同时废止。
