行政处罚类流程图




















承办机构：省旅游质量监督管理所       服务电话：0371--65506961
（省旅游行政执法总队）      监督电话：0371--65508807
发现当事人的行为涉嫌违反旅游法律、法规、规章。





简易程序。条件：违法事实确凿并有法定依据，对公民处以50元以下、对法人或者其他组织处以1000元以下罚款或者警告的行政处罚。





一般程序。条件：除可以当场作出行政处罚之外。





案件审查：查明案件来源，收集并审查相关证据，核实基本案情。





符合立案条件的，经旅游主管部门负责人批准立案。





不得少于两人，并向当事人出示行政执法证件。





调查取证：根据案情需要，收集书证、物证、证人证言、视听资料、当事人陈述、现场检查笔录、勘验笔录等。





向当事人说明违法的事实、处罚的理由和依据以及拟给予的行政处罚。





形成案件调查报告，执法人员提出行政处罚建议，并报旅游主管部门负责人批准。





询问当事人对违法事实、处罚依据是否有异议，并告知当事人有陈述、申辩的权利，听取当事人的陈述和申辩。





告知：制发《行政处罚告知书》





责令当事人改正违法行为，并填写预定格式、编有号码、盖有旅游主管部门印章的行政处罚决定书，由执法人员和当事人签名或者盖章，并将行政处罚决定书当场交付当事人。





符合法定条件进入听证程序





当事人陈述、申辩，制作《陈述申辩笔录》





 案件调查终结并依法告知、听证后，需要作出行政处罚的，填写行政处罚审批表，报旅游主管部门负责人批准后，制作行政处罚决定书。





依法当场收缴罚款的，向当事人出具省财政部门统一制发的罚款收据。





旅游行政处罚文书送达当事人，填写《送达回证》





当场作出行政处罚决定的，执法人员在决定之日起3日内向旅游主管部门报告；当场收缴的罚款在规定时限内存入指定的银行。





旅游行政处罚的执行。





结案和归档。








