附件1
2014年全省旅行社总经理岗位职务培训班

暨旅行社创新发展论坛实施方案

根据省旅游局《关于举办2014年全省旅行社总经理岗位职务培训班暨旅行社创新发展论坛的通知》精神，现制定实施方案如下：

1、 指导思想

《旅游法》的颁布，标志着中国旅游业进入了依法经营、

依法治理和依法维权的新时代，促进了旅游行业的健康发展。同时，对于旅游产业也是一个新的机遇，新的挑战。全面提升旅行社管理人员的经营理念和管理水平，从而适应国内外旅游形势的发展和旅游市场的变化是全省旅行社行业健康发展的重要智力支撑和保障。通过培训（论坛），共同探讨旅行社创新发展模式和操作方法，着力提高旅行社发展的核心竞争力，为我省旅游产业规范化、健康化的有序发展做出积极贡献。

2、 培训对象

全省国际、国内旅行社总经理、副总经理和拟任总经理、

副总经理的旅行社管理人员

3、 会议议题

1、如何进行旅游产品创新增值、扩大附加内容与附加值，让产品与营销为企业永久获利？
2、企业如何利用现代营销手段（微信等）与社区活动、俱乐部会员相结合成功获利并保持年增效的？

3、 企业门市如何成功转型？

4、 企业如何建立平台进行精准营销扩大利润？

5、旅游门店发展趋势与旅游体验式门店发展模式是如何推动企业快速发展的？
6、出境旅行社是如何转变经营模式获得利益保持快速发展的？
7、 旅行社产品如何“智慧旅游化”？

8、 旅行社行业如何迎接散客时代？

四、时间及地点

报到时间：2014年3月24日下午。

培训时间:2014年3月25日—27日。

培训及报到地点：信阳羚锐大厦（地址：郑州市政六街与红旗路十字口）。

五、费用

费用：1800元/人（含培训费、制证费及3天食宿）（已经取得证书的学员可免交200元制证费）。

六、报名方式

各单位于3月14日前将参加培训人员名单《报名回执表》（发电子邮件）上报省旅游局人才中心（hnlyrcpx@163.com），学员报到时请提交《培训报名表》一份，并提供近期一寸免冠照片二张及身份证复印件一份。

七、证书颁发

学员完成规定的学习内容，经考核合格者将颁发国家旅游局《旅游行业高级管理人员岗位职务培训证书》。

