优“智”服务·别具“慧”心
——河南智慧酒店项目
一、项目背景
为认真贯彻中央和河南省关于加快服务业特别是加快旅游业发展的指示精神，进一步发挥信息化对旅游产业的支撑引领和加速转型升级的作用，尽快把旅游业培育成为河南省国民经济战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业，促进中原经济区的全面发展，适逢2014“中国智慧旅游年”，经河南省旅游局研究，将“智慧酒店”项目作为河南智慧旅游的主要组成部分来加速推动实施，并由河南省旅游局信息中心和深圳盛阳科技有限公司具体承担项目的推进工作。
二、项目影响
河南智慧酒店系统以“汇聚酒店业与现代科技业的技术能量，让智慧服务酒店，让酒店服务智慧”为目标，是集酒店服务、资讯信息、一体化无线覆盖、智能化控制和休闲娱乐于一身的信息化智能平台，系统充分利用现代网络技术和移动应用相结合，为酒店管理提供有效的信息技术手段。该系统可极大的丰富和提升酒店形象宣传、服务功能和差异化管理，实现酒店营销精准化、酒店产品智能化、酒店管理电子化和酒店服务全程化，大幅提升酒店的核心竞争力；在完成酒店无线覆盖的同时，也为宾客提供海量的互联网资讯信息、丰富的正版电影大片、时尚杂志欣赏、城市旅游、购物消费、美食体验、交通出行等海量信息，成为移动互联网时代酒店业不可缺少的好助手。
1、社会影响
（1）提升旅游目的地形象，彰显旅游目的地的现代化水平和旅游服务标准。
（2）提高公共资源整合程度，形成公共信息综合平台，提高公共信息服务能力。
（3）增加旅游酒店业资源共享和科学管理，提供周边服务，更好服务广大游客。
（4）加强相关行业合作共享，促进信息消费、形成良性互动，提高社会综合效益。
2、行业影响
（1）酒店形象的提升：通过系统的个性化欢迎屏、VIP服务功能、虚拟频道功能、可应用wifi的多屏互动功能等可以有效的提升客人入住体验，极大提升酒店的形象；
（2）酒店服务的提升：通过系统的电子订餐、会议服务、房务管理等功能的实施，让酒店本身的服务能力得到进一步的提升；
（3）日常经营成本的节省：通过系统的电子化酒店服务指南、本地资讯、电子订餐等功能，可以有效的减少酒店印刷及制作的投入，从而节省人力及成本，提升经济效益；
（4）工作效率的提高：通过系统客信系统、会议服务功能、调查问卷、滚动消息等一系列功能，可以大大的简化工作流程提高工作效率；
（5）经营能力的提升：通过系统的微博同步、二维码管理、舆情监控、APP推送等功能，可以有效的加强酒店的精细化和垂直营销能力，从而提升酒店的经营能力。
三、规模效益
1、项目规模：河南“智慧酒店”项目总体覆盖省内高星级酒店（饭店）规模不低于350家，总投资人民币2亿元，计划分三年实施。其中一期覆盖50余家郑州市区及周边旅游城市高星级酒店，覆盖客房数约10000间，计划一年内实施完毕。
2、项目效益：项目一期建设投资额5000万元人民币，覆盖郑州市及周边重点旅游城市10000间高星级客房，实现郑州酒店无线全覆盖、商旅信息的实时发布、商旅舆情实时监测、旅游土特产配送、景区门票订购等功能，年覆盖高端商旅人士150余万，直接、间接拉动当地经济收入30亿余元。
智慧酒店项目的实施，将为旅游业与金融业、信息产业三者之间的融合开辟新的空间，伴随产业融合的不断深化，给旅游业在融合发展中培育新业态，拓展服务链，实现服务增值，推动产业现代化提供新的机会。
