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河南省智慧酒店项目建设
---合作方式简介
一、河南省智慧酒店系统项目简介

  河南省智慧酒店项目是由深圳市盛阳科技有限公司承建，深圳市盛阳科技有限公司是国内专业的智慧酒店系统投资、运营综合服务提供商，总部位于深圳，在北京、上海、广州、青岛、重庆、长沙、成都、济南、郑州等地设有直属办事机构，目前国内已合作高星级酒店近300家。作为国内智慧酒店业务的引领者，公司已与河南省旅游局、青岛世界园艺博览会、广东省旅游局、济南市旅游局、重庆广电、新疆广电、青岛广电、城阳广电、成都广电等达成战略合作关系，并联合实施当地的智慧酒店建设项目。
  公司自主研发“智慧酒店”系统，于2010年陆续获得多项国家认可专利及认证，是国内唯一通过国家广电总局认证的“智慧酒店”系统和2014青岛世界园艺博览会的唯一指定智慧酒店系统服务提供商，同时成为河南省旅游局智慧酒店项目建设合作伙伴。目前锁定为国内主要城市四、五星级以上高档商务酒店提供智慧酒店系统服务及高品质的可应用WIFI覆盖。

  智慧酒店系统以高清平板电视机作为终端载体，在实现酒店电视屏幕的互动数字化服务的同时，还向客人提供点对点可应用无线覆盖服务，以及酒店垂直营销服务；另外，公司提供一体化技术及服务方案，为酒店开发专属服务功能来完成传统酒店向“智慧酒店”转型。
   二、智慧酒店系统互动服务功能列表（酒店根据需求选择）：
	功能模块
	功能描述
	给酒店带来的利益

	基础服务功能
	个性化欢迎屏
	包含客人姓名的个性化欢迎屏（需PMS对接或前台人员输入），欢迎屏分组管理；VIP欢迎屏；可根据酒店需求更改图片和文字内容；可根据不同季节、不同入住宾客组、会议组等分别展示相关信息提示；语言选择中、英文。其他语种需定制。
	给客人别样的温馨，令酒店在客人心中形象提升。

	
	酒店虚拟频道
	宣传酒店品牌及设施、服务等。
	提升酒店品牌及形象

	
	PMS对接
	与酒店PMS系统软件对接，获取实时数据。
	体现VIP服务

	
	智能频道管理
	支持不同房间看不同直播频道，方便政府、外宾、会议、旅游团等接待。
	提高工作效率，体现VIP服务，节约印刷成本。

	
	中英文频道列表
	根据入住客人母语，自动排列直播电视频道列表
	体现国际化服务水平

	
	电子服务指南
	完整介绍和展示酒店各项服务、设施、功能等，随时更新电子化的酒店服务指南。
	节省制作成本，提升展示档次。

	
	客信系统
	客人打开电视，可以看酒店/朋友给自己的留言，包括打扫房间提醒，续费提醒，及提醒留言等。
	提高服务效率，体现人性化服务。

	
	即时滚动消息
	通过总台为指定房间或全部房间发送通知、生日祝福等；支持一对一、一对多、定时、设定次数等多种发布形式。
	提高服务效率，节约制作成本，提升服务水平。

	
	调查问卷
	酒店自定义问卷脚本，客人意见通过电视反馈至系统，系统定期生成统计报表。
	提高效率，节约印刷成本。

	商旅信息发布

基础功能


	互联网即时信息
	定时自动获取互联网资讯，包括：时政、财经、娱乐、社会、国外新闻
	节约酒店报纸投入成本，体现酒店科技时尚感。

	
	股票
	大盘实时走势，及相关财经信息
	提升客户满意度

	
	天气
	各大城市三天内天气信息预报
	提升客户满意度

	
	世界时间
	各大洲主要城市时间
	提升客户满意度

	
	城市旅游
	酒店所在城市周边旅游景点、土特产、美食、娱乐等资讯信息
	提升客户满意度

	
	航班信息
	航班信息实时查询
	提升客户满意度

	

	高清影视点播


	· 系统提供具有版权的200~300部以上各种类型精彩大片及时尚电子杂志

· 每月精彩大片更新量不少于5部

· 系统满足800人同时在线
· 根据酒店需求，支持包天、包月等多种电影点播计费方式。
	给客人提供多重娱乐享受，提升客户满意度，增加酒店收入。


	功能模块
	功能描述
	给酒店带来的利益

	
	
	

	增值服务功能
	电子订餐
	客房订餐，实时下单，厨房直接送餐到房间，一单清
	提高效率，节省印制成本，提升客人体验。

	
	会议服务
	支持按照会议组、旅行团分房间进行会议日程发布、会议提醒
	提高效率，节省印制成本，提升客人体验。

	
	房务管理
	支持客人是否在房间的实时状态查询，方便服务员打扫房间时不打扰客人
	提高效率，节约人力成本

	
	电视叫醒服务
	通过电视实现音视频叫醒服务功能。（需要酒店电视支持CEC功能）
	提升酒店形象，提升酒店科技时尚感。

	垂直营销服务
	舆情监控
	可实时监控指定网络上对酒店的相关评论，如果相关网站有对本酒店的恶评，系统实时发消息通知酒店指定的手机号码。
	提高效率，实现精准营销

	
	微博同步
	可将酒店的电视作为酒店微博粉丝，实施传递酒店微博信息到电视屏幕
	提高展示率，提升形象

	
	二维码管理
	实现二维码推送、通过二维码互动应用，实现酒店管理移动化
	提高效率，节约管理成本，提升酒店科技时尚感

	
	酒店APP
	支持酒店介绍、酒店订房、手机遥控电视、酒店微博、联系酒店、酒店促销信息推送等功能
	拓展酒店经营，提高营收，提升客人体验。

	可应用wifi
	支持账号、密码动态生成与后台统一管理，账号、密码在每房间电视上实时显示，支持公安部82号令对酒店无线的安全要求，支持客人手机、ipad遥控电视。可实现强制portal展现及酒店促销信息实时动态推送。
	实现可管可控，为酒店经营决策提供数据支撑，为酒店营销提供直接途径，提升酒店形象

	信息发布系统
	支持大堂、电梯、餐厅终端电视宣传，可实现同步、分组的实时发布酒店宣传及会议信息。
	提升形象，提高效率，节省制作成本。


	功能模块
	功能描述
	给酒店带来的利益

	
	
	

	智能房控功能（需酒店自行采购相关硬件设备）
	可视门铃模块
	将访客视频信息直接投放到电视上
	提升酒店科技时尚感，提升酒店形象，提高对客服务品质。

	
	电控窗帘模块
	通过电视或移动终端直接控制窗帘
	

	
	灯光控制模块
	通过电视或移动终端直接控制客房灯光
	

	
	空调控制模块
	通过电视或移动终端直接控制客房空调
	

	
	背景音乐控制模块
	通过电视或移动终端直接控制客房背景音乐
	


三、盛阳智慧酒店系统应用给酒店带来的改变
1、酒店形象的提升：通过系统的个性化欢迎屏、VIP服务功能、虚拟频道功能、可应用wifi的多屏互动功能等可以有效的提升客人入住体验，极大提升酒店的形象；
2、酒店服务的提升：通过系统的电子订餐、会议服务、房务管理等功能的实施，让酒店本身的服务能力得到进一步的提升；
3、日常经营成本的节省：通过系统的电子化酒店服务指南、本地资讯、电子订餐等功能，可以有效的减少酒店印刷及制作的投入，从而节省人力及成本；
4、工作效率的提高：通过系统客信系统、会议服务功能、调查问卷、滚动消息等一系列功能，可以大大的简化工作流程提高工作效率；
5、经营能力的提升：通过系统的微博同步、二维码管理、舆情监控、APP推送等功能，可以有效的加强酒店的精细化和垂直营销能力，从而提升酒店的经营能力。

四、合作模式简介

盛阳科技秉承至真至诚的态度为酒店提供服务，以服务至上为原则，为酒店提供能满足市场趋势的服务，以低投资高回报的方式为合作酒店提供智慧酒店系统及运营服务，减少酒店的成本支出，具体合作模式如下：
河南省智慧酒店建设项目合作模式：由盛阳科技投入智慧酒店系统的软硬件（不含可应用的WIFI），并负责实施及后期的运营维护。可应用的WIFI部分需支付费用，可一次性购买，也可采用日房付费分期付款模式。
客房置换+影视点播分成模式：

根据酒店选择的功能模块，酒店以每年年度总房量（房间数*365）的0.4%免费客房置换的方式支付给盛阳作为系统维护服务费。而电影点播部分由盛阳经营向客人收费，产生的收入酒店与盛阳按照1：9的比例分配。

  合作期： 10年

  售后服务：合作期内，酒店享有7*12小时免费上门维修服务，设备的维护、维修及更新均由盛阳科技负责。

注：具体功能模块、置换的房间数，根据我们协商后确定。
五、成功案例

   公司已与国内众多酒管公司合作，如河南天地酒店管理公司、首旅建国、锦江集团、碧桂园集团、君澜集团、格兰维、世纪金源集团、港中旅维景、格兰云天、戴斯集团等。全国各地区已实施近300多家星级酒店，其中有：郑州天地粤海大酒店、北京汉华国际、西苑饭店、新疆大厦、江西大厦、渔阳饭店、香江戴斯、青岛多元锦江、青岛广业锦江、深航国际大酒店、深圳格兰云天酒店、深圳华安国际酒店、深圳恒丰海悦国际酒店、东莞豪门大饭店、常平欧亚国际大酒店、广州中国市长大厦、广州华厦国际商务酒店、广东皇家饭店、喜尔宾酒店（原全球通酒店）、广州云丽大酒店、船舶大厦、江门鹤山碧桂园酒店等。
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