附件1：
旅游标准化试点地区游客满意度调查问卷

问卷编号       访问时间        访问地点        访问员       录入员       督导   

Q1 游客基本信息
Q1-1您是来自哪里？ 1.本地区  2.国内  3港澳台  4.外国

Q1-2怎么称呼您？            1、先生  2、女士    您的联系方式：                  

Q1-3请问您的年龄？ 1、15岁以下   2、15-24岁   3、25-34岁   4、35-44岁   5、45-59岁   6、60岁及以上

Q1-4您的学历是： 1、小学及以下    2、初中    3、高中/中专/技校    4、大学专科     5、大学本科    6、硕士及以上
Q1-5请问您这次旅游的主要目的是？

1、游览/观光  2、休闲/度假  3、探亲访友  4、商务  5、会议  6、文体/教育/科技交流  

7、宗教/朝拜  8、健康医疗  9、其他（注明）

Q1-6您在本地逗留时间 

1、当天往返   2、2～3天   3、4天~1周   4、1周以上~2周   5、半月以上~1个月   6、一个月以上

Q2游客感知（请您给以下各项服务评价，分值越高表示您的评价越高，99表示不清楚）
	1旅游公共信息
	图形符号
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	导向系统
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	2旅行社
	服务规范程度
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	导游服务
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	3住宿
	饭店设施设备
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	管理信息系统
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	绿色与环保
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	导向系统
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	4旅游景区
	景区建设质量
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	游客中心
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	讲解服务
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	导向系统
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	5城市旅游集散中心
	设施设备
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	服务质量
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	6 旅游信息咨询中心
	分布合理性
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	设施设备
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	服务规范
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	7旅游厕所
	分布合理性
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	设施设备
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	8旅游餐馆
	数量多少
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	菜品口味
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	服务质量
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	9旅游购物场所
	旅游商品
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	服务质量
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	10旅游娱乐场所
	基础设施
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	服务规范
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	11旅游汽车与游船
	设施设备
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	服务规范
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	12旅游价格
	价格是否合理
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	性价比
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	12其他 
	市场秩序
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	旅游安全管理
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	投诉服务
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99

	
	旅游政务网站
	1   2   3    4    5    6    7    8    9    10    99


Q3游客期望

Q3-1您来本地区旅游之前，对本地区的印象如何？

	1
	本地旅游业形象
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10   99

	2
	本地整体服务水平
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10   99


Q3-2您来本地区旅游之前，您对此次旅游的期望有多高？ 

	1
	旅游质量的总体预期
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10   99

	2
	旅游服务质量预期
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10   99


Q4游客评价

Q4-1您对本地区的服务总体评价如何？ 
	1
	总体满意程度
	1     2     3     4     5     6     7     8     9    10   99

	2
	实际感受与预想相比的满意程度
	1     2     3     4     5     6     7     8     9    10   99

	3
	实际感受与理想中相比的满意程度
	1     2     3     4     5     6     7     8     9    10   99


Q4-2您对本地区服务的抱怨状况如何评价？ 

	1
	您是否有抱怨？ 
	1有    2 无

	2
	您是否投诉过？
	1是    2 否

	3
	您对投诉处理满意程度
	1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   99  


Q4-3您再来旅游的意愿？ 

	1
	未来重游的可能性
	1   2    3     4     5     6     7     8     9     10   99

	2
	未来选择该旅行社的可能性
	1   2    3     4     5     6     7     8     9     10   99

	3
	推荐亲朋好友到该地区旅游的可能性
	1   2    3     4     5     6     7     8     9     10   99


请问您对本地区的意见和建议是：

好的方面：                                                                  
改进意见：                                                                    

