附件1

试点景区游客流量统计动态监测系统

工作部署方案

游客流量统计动态监测系统是基于移动运营商等公众基础数据的应用分析，建立河南省旅游景区客源地游客数据统计和分析的信息化平台，实现对景区旅游者流量、客流来源、客流轨迹、客流趋势、驻留时长、WAP搜索热度等信息的采集和深度分析计算，支撑旅游业运营，提升和帮助旅游经营和管理部门运用科学准确的统计数据分析，有针对性地对国内外客流来源地进行精准营销。

2012年9月，国家旅游局联合中国移动通信集团公司对该项工作进行了部署，在全国确定了两省一市三个试点地区，我省是试点省份之一。为推动此项工作顺利实施，省旅游局信息中心经过充分研究，选取了9家不同类型的4A级以上景区作为试点推广建设单位，待试点示范取得经验，游客分析平台能够准确识别旅游者，如实反映景区游客流量信息后，再推广覆盖全省4A级以上景区。

一、规范建设

按照河南省旅游信息化领导小组的要求，不再单独设立临时组织机构，洛阳市旅游发展委员会，焦作、平顶山市旅游局在结合工作方案的基础上，因地制宜，指定专人负责协调，按照既定计划安排做好试点景区系统平台部署工作。
二、计划安排

景区游客流量统计动态监测系统主要针对客流来源地、旅游者信息进行分析、识别和建模，需要试点景区提供每天门票统计数量，游客分析平台经过平台优化后方能准确识别真实游客数据，需要一段时间积累来验证数据准确率和商用可行性。

（一）时间安排

9家试点景区统一部署游客流量统计监测系统，测试和系统优化时间从9月25日至11月10日。

（二）工作配合

由中国移动河南公司协调试点景区所在市移动公司配合当地旅游管理部门和景区，做好技术服务工作，试点景区应提供每天旅游者门票数据，游客分析平台进行数据识别和验证，每天一刷新。

（三）指标要求

工程验收时，数据识别率要求达到90%左右，为政府和旅游管理部门提供科学准确的数据分析，提升移动信息化应用在旅游行业运营和营销价值，指导和帮助景区针对国内外客源地开展精准营销。
（四）定期通报

省移动公司应每周将上周工作情况以邮件形式向省、市旅游（委）局及试点景区通报进展情况，内容主要包括游客分析平台校验结果、平台优化进度、下一步工作计划等。

三、游客分析平台优化工作

(一)平台优化

省移动公司根据数据验证结果对平台进行优化，优化内容应主要包括数据模型修正、平台界面美化等。

（二）优化进度

试点景区应每天提供门票数据，11月10日前完成9个试点景区的模型优化及测试上线工作。

（三）数据汇集及验证

1、试点景区在9月底前需提供景区工作人员及景区内部分常住人员的移动手机号码，7月至8月份日门票数据，以便平台在数据测试时进行校对验证。
2、试点景区从9月底起，每周一将上周门票数据以邮件形式报送试点所在地市旅游（委）局及省移动公司项目组，省移动公司将试点景区信息分析结果报送省旅游局和试点所在地市旅游（委）局，三方一起对数据进行校验。

3、为获取准确数据，试点景区也可配合省移动公司进行实地现场数据验证。

四、验收

目前，北京、山东两个试点暂时没有进行验收，待项目完工后，可根据国家局的统一安排和验收标准，对9个试点景区的使用效果进行验收。
五、应用推广

9个试点景区成功验收和试运行后，年底前再推广部署20—30家4A级以上景区。明年计划对我省4A级以上景区进行全覆盖，充分利用现代通信和网络技术，引导景区科学有效地做好宣传和营销工作。
