附件1

贯彻实施《旅游法》集中宣传日活动方案

为切实做好我省《中华人民共和国旅游法》（以下简称《旅游法》）贯彻实施工作，根据《河南省旅游局宣传贯彻〈旅游法〉工作实施方案》具体安排，省局计划在10月1日《旅游法》实施当天，在全省范围内开展大规模的宣传活动，方案如下：
1、 活动主题

宣贯实施《旅游法》，以法治旅、依法兴旅。

二、活动时间

10月1日上午9点至11点。

三、活动地点

省人民大会堂广场，各市旅游局在当地设立分会场。

四、活动内容

（一）营造氛围。省局组织机关各处室、局直各单位，及在郑州的出境游旅行社，在活动广场制作宣传标语、展版，举行执法人员宣誓等形式，宣传《旅游法》相关内容。各省辖市、省直管县（市）旅游局同时依此模式分别组织本地分会场宣传活动。

（二）展板展示。主会场由省局组织在郑州的出境游旅行社参展，展板由省局统一制作，各参展单位提供2块板面的陈展内容。内容为《旅游法》有关旅游者权益保护、文明旅游、旅游经营、旅游服务合同、服务流程、旅游安全、旅游监管、旅游纠纷处理等相关内容及本单位学习、宣传《旅游法》提升旅游服务质量的承诺和监督电话。

（三）发放宣传资料。每家参展单位要制作宣传页200份以上，在现场主动向群众发放。内容为旅游法知识宣传、服务承诺和监督电话。

（四）设置咨询服务台。每个单位设置一个咨询服务台，每台安排两名以上工作人员，现场接受咨询和提供旅游法律服务，旅游质监所对群众的投诉举报要认真登记，属于本单位职责范围的要立案调查，依法及时作出处理，并将处理情况及时反馈给投诉举报人；对不属于本单位职责范围的事项，应当及时书面通知并移交有关部门查处。

（五）新闻报道。届时省旅游局将联系省会主流新闻媒体对主会场参展单位进行采访和报道，采访的重点是各单位贯彻落实《旅游法》开展的重点工作、制定的办法、下步实施措施和达到的效果。各省辖市、省直管县（市）旅游局也要利用本地新闻媒体、做好宣传报道等工作。

（六）全方位宣传。各单位要通过网站、微博、微信、QQ等提前发布消息，并报道现场情况，扩大影响力。

五、活动要求

（一）各省辖市、省直管县（市）旅游局要高度重视集中宣传日活动，参照省局方案，及时安排好人力、物力做好相关准备工作，并于9月20日前向省局上报本地活动方案。

（二）各参展单位要认真组织陈展内容，并于9月12日前报省旅游局。

（三）各单位要认真准备，做好接受媒体采访和群众咨询投诉工作。

（四）参展人员要注重仪容仪表，树立旅游行业良好形象。

（五）活动结束后，各单位要作好展区的清洁工作。

各省辖市、省直管县（市）旅游局在做好宣传日工作的同时，要将活动开展情况和效果于10月10日前上报省局。省局将对各地各单位活动开展情况进行核查通报。
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