附件1
2013年全省旅行社计调管理人员
培训实施方案

根据《关于举办全省旅行社计调管理人员培训班的通知》要求，现制定《2013年全省旅行社计调管理人员培训实施方案》如下：

一、指导思想

计调工作是旅行社的中枢环节，是旅行社经营管理、发展壮大的助推器，新的《旅游法》颁布实施后，计调人员如何充分掌握、运用法律知识，有效规避风险，规范操作程序，是实现《旅游法》和旅行社有效对接，促进和扩大经营发展的必备知识。
二、培训对象

旅行社计调人员、导游员、外联营销人员。
三、培训内容及师资
内容：《旅游法》解析

           《计调操作规范及突发情况处理案例分析》

           《旅行社营销策略》

     师资：李志轩，全国旅游行业著名旅游法律专家，多次参与国家旅游局组织的旅游法律、旅行社责任险、旅行社合同示范文本等讨论起草，为全国百余家旅行社、旅游景区、旅游保险企业做法律咨询顾问。

  赵洪贵，中国旅行社协会出境旅游课题研究专家顾问，旅游行业计调师业务与管理培训教材主任编委，曾任中国金桥旅游总公司国际部计调、经理、总经理。
四、培训时间及地点

培训时间：2013年8月28日—月29日。

报到时间：2013年8月27日下午。

培训及报到地点： 信阳羚锐大厦（地址：郑州市政六街与红旗路十字口）。
五、培训费用

培训费： 600元（不含食宿）。
六、培训报名

各单位于8月25日前将参加培训人员名单《2013河南省旅行社计调管理人员培训报名回执表》（发电子邮件）上报省旅游局人才中心（hnlyrcpx@163.com），现场报名时请提交《2013年河南省旅行社计调管理人员培训报名表》一份，并提供近期一寸免冠照片二张及身份证复印件一份。

七、证书颁发

学员完成规定学习内容，经考核合格者将颁发国家旅游局《旅游行业管理人员岗位职务培训证书》。

