
河南省旅游系统

2013年民主评议基层站所工作实施方案

    根据省纠正行业不正之风领导小组《关于印发〈河南省2013年民主评议基层站所工作实施方案〉的通知》（豫纠组[2013]7号）精神，进一步推动全省县（市、区）旅游基层站所的规范管理，转变工作作风，提高工作效能，加强政风行风建设，制订本方案。
一、指导思想
全面贯彻落实党的十八大精神，坚持标本兼治、纠建并举的方针，广泛动员社会各界积极参与，充分发挥群众的监督作用，推动基层站所不断加强作风建设，提高服务水平，推进服务型行政执法建设，促进我省旅游业持续健康发展。

二、评议对象、内容

（一）评议对象

全省各县（市、区）级旅游质监所和执法大队（监察大队）。

（二）评议内容

落实承诺、依法办事、服务质量、服务环境、廉洁自律、信息公开、制度建设等七项内容（参见考核标准）。

三、评议方法

民主评议基层站所工作按照“统一组织、分级实施”的方法进行。各参评单位在各级旅游主管部门的领导下，认真组织实施本单位的评议工作。评议分以下三个阶段进行。

（1） 动员部署（7月15日前）。各参评单位要根据省旅游局制定的考核标准，制定具体创建方案，规范服务行为，公开服务承诺，不断提升服务质量和水平。

（2） 组织实施（7月16日-10月20日）

1、查找问题。参评站所采取多种形式广泛征集社会各界特别是服务对象的意见建议，对照评议的内容和基层站所考核标准，认真开展自查自纠。

2、公开评议。县（市、区）政府纠风办组织评议代表对参评站所的政风行风建设情况进行面对面评议，参评站所负责人要从履行职责、队伍管理、便民服务、廉洁自律等方面向评议代表报告政风行风建设情况。

3、整改问题。参评单位对群众提出的问题认真进行整改，并及时通报整改情况。要对群众反映强烈的问题进行梳理，并制定出整改意见，认真落实，取信于民。

4、民主测评。县（市、区）政府纠风办组织对参评站所时行满意度测评和统计，参与测评人员主要为人大代表、政协委员、纠风监督员、企业代表、普通群众代表等，并以参评单位的服务对象为主，并邀请新闻媒体到场监督，确保民主测评的公开、公正、公平。

（三）考核总结（10月21日-11月30日）。市、县两级纠风办对参评基层站所进行综合考核，分为日常考核和问卷测评两部分，日常考核成绩占综合满意度的30%（其中省辖市政府纠风办占10%），问卷测评成绩占综合满意度的70%。参评站所年度内发生重大违法违纪案件，造成不良社会影响的，或弄虚作假、干扰评议工作的，视情况予以扣分，取消“群众满意基层站所”评选资格。

省政府纠风办按照考核结果，综合主管部门和省辖市政府纠风办的意见，在对拟表彰的站所进行暗访检查后，评选出2013年度“群众满意的基层站所 ”予以表彰；同时确定一批落后单位予以通报批评。以各县（市、区）综合考核结果为基础数据，通过建立数学模型，加权计算各参评部门、行业成绩，对成绩优秀的作为“创建群众满意基层站所优秀系统”予以表彰，对落后单位进行通报批评。

四、工作要求　 

（一）加强组织领导。参评单位的主管部门要把民主评议基层站所工作列入重要议事日程，按照“谁主管谁负责”、“管行业必须管行风”的要求，加强对本系统基层站所评议工作的指导、监督和检查，抓好本系统基层站所评选工作。　 

（二）严肃评议纪律。各参评单位在评选中严格按评选标准、程序操作, 绝不允许弄虚作假，骗取荣誉。参评单位不得利用不正当手段影响参评人员公正评议，对违反纪律干扰评议工作的，严肃处理，取消参评资格。

联系人及联系电话：

省旅游局监察室 王军伟 0371-65508807

省旅游质监所 郭水田 0371-65508114


