附 件

2013年“品质旅游、伴你远行”

旅游公益宣传活动方案

　　为进一步做好规范旅游市场秩序，提高旅游服务质量工作，继续引导旅游者追求品质旅游，顺利开展“品质旅游、伴你远行”系列旅游公益宣传活动，特制定本方案。

　　一、宣传活动主题

　　规范旅游合同，关注旅游品质。

　　二、宣传活动内容和方式

　　（一）旅游公益广告片拍摄、播出

　　1、省旅游局开展以下主要工作：

　　（1）将国家旅游局翻制的“诚信服务”公益广告片光盘，并发放给各地及相关旅游企业使用；

　　（2）将国家旅游局制作的旅游公益广告片送省级新闻媒体播出；

　　2、建议省辖市旅游局开展以下工作：

　　（1）省辖市旅游局联系本地电视台播放旅游公益广告片，并通过投放户外LED、公交车载电视等形式播放；

　　（2）省辖市旅游局将旅游公益广告片发放到本地旅游企业，督促企业在旅行社、饭店、购物点的店堂、景区（点）游客中心、旅游大巴等处播放。

　　（二）“出门旅游签合同，自身权益有保障”－志愿者基层宣传活动

　　1、省旅游局开展以下主要工作：

　　（1）印制《团队出境旅游合同（示范文本）》、《大陆居民赴台湾地区旅游合同（示范文本）》、《团队国内旅游合同（示范文本）》、《国内旅游“一日游”合同（示范文本）》，并将国家旅游局提供的《文明旅游、理性消费－品质旅游出游提示》宣传折页、《游客安全保障卡》等部分宣传资料样式登载在河南省旅游资讯网；

　　（2）协调安排中国旅游报河南记者站、河南旅游资讯网等媒体对重点城市的公益宣传活动进行宣传报道。

　　2、建议省辖市旅游局开展以下工作：

　　（1）省辖市旅游局对本市的公益宣传活动做出工作部署；

　　（2）在“5·19”中国旅游日及“诚信兴商宣传月”等重点时段期间，组织本地高校旅游专业、旅游学校学生，本地旅行社等旅游企业工作人员作为志愿者，深入基层居民社区、重点旅游景区（点）、游客集散中心等场所，直接面对广大旅游消费者，开展旅游公益宣传，发放宣传品；

　　（3）重点宣传时段之外，省辖市旅游局要将宣传品发放给旅行社、饭店、景区（点）、购物店等旅游企业，督促其在营业场所的醒目位置摆放，供游客取用；

　　（4）在飞机场、火车站、汽车站等游客集中的场所摆放、发放宣传品。

　　（三）户外固定、流动平面旅游公益广告宣传

　　1、省旅游局开展以下主要工作：

　　将国家旅游局提供的平面旅游公益广告设计效果图，发放给各地使用；

　　2、建议省辖市旅游局开展以下工作：

　　在市区内发布户外固定、流动平面旅游公益广告。

　　（四）“旅游诚信经营（服务）案例”征集活动

　　1、省旅游局开展以下主要工作：

　　负责汇总各省辖市的“旅游诚信经营（服务）案例”，并于规定时间报国家旅游局。

　　2、建议省辖市旅游局开展以下工作：

　　将本市旅游企业及从业人员提供的诚信经营服务案例进行审核整理，并于8月5日前报送省旅游局。

　　三、有关要求

　　（一）旅游公益宣传要贴近广大旅游者，正确引导旅游者追求品质旅游，倡导旅游企业诚信服务、旅游者理性消费。

　　（二）旅游公益宣传工作要精心策划、精心组织，各地要根据统一部署，制定切实可行的活动实施方案。营造浓厚的旅游公益宣传氛围，在旅游行业内树立起诚信为荣、失信为耻的意识。

　　（三）各省辖市旅游局要将公益宣传活动纳入全年旅游监督管理工作总体部署，要在省旅游局建议开展工作的基础上，结合各地实际，创造性地开展旅游公益宣传活动，进一步扩大宣传覆盖面，提高“品质旅游、伴你远行”系列旅游公益宣传活动的影响力。

　　（四）请各省辖市旅游局于年底前将旅游公益宣传工作总结纳入年度监管工作总结，并与《“品质旅游、伴你远行”旅游公益宣传活动情况统计表》（后附）一并报省旅游局监督管理处。

