附 件

旅游基层站所标准化达标标准

	达标项目
	达标内容
	分数
	得分

	队伍建设

（20分）
	基层站所设立有编委批文，有人员编制。
	4
	

	
	独立开展工作，编制落实，人员到位。
	4
	

	
	领导重视，对旅游基层站所工作有部署。
	3
	

	
	加强对执法人员政治思想、法规、职业道德教育培训，做到有计划、有要求、有活动、有记录。
	3
	

	
	建立健全岗位责任制、服务承诺制、限时办结制、首问负责制、责任追究制、一次性告知制等管理制度并落实到位。
	3
	

	
	各项廉政制度健全，执法人员能自觉做到遵章守纪、秉公执法，不以权谋私。
	3
	

	投诉处理

（30分）
	熟练掌握《旅行社条例》、《旅行社条例实施细则》、《河南省旅游条例》、《旅游投诉处理办法》等政策法规和各项规章制度。
	5
	

	
	熟练掌握投诉调解程序和步骤。
	5
	

	
	投诉调解文书齐全，办案有记录。
	4
	

	
	建立旅游投诉工作制度。
	4
	

	
	投诉案件处理质量好，无差错。
	4
	

	
	上级转办的旅游投诉案件及时办理，并在规定时间上报书面结果。
	4
	

	
	设有咨询和旅游投诉电话，并向社会公开。
	4
	

	执法检查

（30分）
	熟练掌握《行政处罚法》、《旅行社条例》、《旅行社条例实施细则》、《河南省旅游条例》、《河南省旅游行政处罚裁量标准》、《关于试行旅行社委托代理招徕旅游者业务有关事项的通知》等政策法规和各项规章制度。
	5
	

	
	熟练掌握办案程序和步骤。
	5
	

	
	行政执法行为做到文明规范，适用法律依据正确，程序符合规定。
	4
	

	
	规范使用执法文书，内容制作齐全、完备。案卷卷宗完整，办案有记录。
	4
	

	
	建立旅游行政执法工作制度。
	4
	

	
	现场检查旅游企业百分率不低于50%。
	4
	

	
	落实暗访工作制度，每年不低于3次。
	4
	

	基础建设

（20分）
	有独立办公条件，标识标牌规范统一。
	5
	

	
	办公场所整洁卫生，工作人员仪容仪表端庄，文件、资料、档案管理有序。
	5
	

	
	配备有计算机、打印机、传真机等办公器材。
	5
	

	
	配备有旅游行政执法工作必备的办案设备。
	5
	


