国家生态旅游示范区管理规程

总则

第一条 为规范国家生态旅游示范区申报、评估、验收、公告、批准和复核管理，推动我国生态旅游发展，推进生态文明建设，促进有关地区经济、社会和环境的协调进步，特制定本规程。

第二条 本规程所称国家生态旅游示范区（以下简称“示范区”），是指符合《国家生态旅游示范区建设与运营规范（GB/T25362-2010）》（以下简称“规范”）相关规定、并经一定程序认定的旅游区。

第三条 示范区创建应坚持保护第一、持续发展、分类指导、稳步推进、统筹协调、多方参与的原则；严格遵守国家或地方相关法律、法规和政策；以尊重自然为基础，以生态保护及生态教育为特征，培育生态旅游产品，规范生态旅游服务，积极塑造生态友好型旅游产业形象。

第四条 各级旅游、环境保护主管部门应将示范区建设作为重要内容纳入本地旅游发展规划与环境保护规划，创建地人民政府应当将示范区建设纳入本地国民经济和社会发展规划，并制定相应政策，在项目建设、资金扶持、线路编排、市场促销等方面重点支持示范区发展。

第五条 示范区的申报、评估、验收、公告、批准和复核工作由国家有关评定机构组织实施。

第六条 国家旅游局和环保部对示范区相关工作进行指导和监督。

第七条 各省（自治区、直辖市）旅游局（委）与环境保护厅（局）组织实施示范区的筛选、初评、推荐等工作，指导和监督示范区的建设和运营。

第二章 申报  

第八条 示范区的申报，按照“单位自愿提出申请，省级旅游与环境保主管部门联合组织申报，国家有关评定机构组织实施评估、考核、验收、批准和复核”的程序进行。

第九条 申报“国家生态旅游示范区”的单位，应具备以下基本条件：

    （一）以良好的自然生态系统为主及与之协调的人文生态系统；

    （二）具有明确的生态功能和生态保护对象；

    （三）生态旅游发展理念与实践在全国具有较高的示范价值；

    （四）具有明确的地域界限、管理机构和法人，原则上面积不少于5平方公里、不超过300平方公里，所有权与经营权明晰，多家经营时要有协议；

    （五）根据《规范》及《国家生态旅游示范区建设与运营规范（(GB/T26362-2010)）评分实施细则》（以下简称“评分实施细则”），自我评估达到国家生态旅游示范区标准；

    （六）开业运营满1年及以上，近年无生态破坏重大事件，近3年无环境污染或旅游安全等重大事故。

第十条 满足以上第九条规定的基本条件的申报单位，向省级旅游与环境保护主管部门确定的机构提出申请。申报文件应包括以下内容：

    （一）国家生态旅游示范区申报表（见附件1）；

    （二）国家生态旅游示范区申报工作报告与技术报告（编写纲要见附件2）；

    （三）申报单位保障生态旅游可持续发展的承诺书；

    （四）其他必要的证明材料。

第十一条 受理申报的机构自收到申报文件之日起60个工作日内，依据《规范》及《评分实施细则》，联合进行初评、筛选工作，对符合条件的申报单位，通过省级旅游和环境保护主管部门共同向国家有关评定机构推荐。

第三章 技术评估

第十二条 国家有关评定机构自接到申报文件（含初评意见）之日起30个工作日内完成材料审核。对申报文件合格的单位，60个工作日内完成现场技术评估；申报文件不合格的，待其补充完善，重新提交。

第十三条 现场技术评估工作由国家有关评定机构组织的技术评估组完成，技术评估组由旅游、环境保护等相关领域专家和管理人员组成，成员不少于5人。现场评估前，技术评估组将委派专家进行暗访，暗访通过方可开展现场技术评估。

第十四条 现场技术评估工作内容主要包括：

    （一）听取示范区申报单位汇报；

    （二）核查申报文件及相关资料的真实性与科学性；

    （三）实地考察申报单位，核查建设与运营示范效果，进行游客与社区居民调查或访谈；

    （四）填写《国家生态旅游示范区评分表》，并与自评情况进行对比分析；

    （五）填写《国家生态旅游示范区技术评估报告表》（见附件3）；

    （六）向申报单位通报评估情况，提出整改意见和建议。

第十五条 国家有关评定机构应当在技术评估结束后30个工作日内，向省级旅游与环境保护主管部门和申报单位反馈书面评估意见；发现问题的，要求及时进行整改。

第四章 考核验收

第十六条 技术评估合格，或已按要求对技术评估发现的问题整改合格，并经省级旅游与环境保护主管部门确定的机构核实后，申报单位可通过省级旅游与环境保护主管部门向国家有关评定机构提出现场考核验收申请。

第十七条 国家有关评定机构收到考核验收申请后，在60个工作日内组织相关管理人员及专家开展考核验收。考核验收工作内容主要包括： 

（一）听取申报工作或整改情况汇报；

（二）实地考察申报单位； 

（三）检查整改意见的落实情况； 

（四）填写《国家生态旅游示范区考核验收意见表》（见附件4）。 

第五章 公示公告

第十八条 对达到标准并通过考核验收的申报单位，在相关网站进行公示，公示期不少于7个工作日。对公示期间收到的投诉和举报问题，国家有关评定机构应当进行现场核查，也可委托省级旅游与环境保护主管部门进行核查，作出相应决定。
第十九条 对公示期间未收到投诉和举报，或投诉和举报问题经调查核实、整改完善的单位，授予“国家生态旅游示范区”称号，并颁发证书及标牌。

第六章 复核管理

第二十条  对示范区实行“动态管理、能进能退”的复核管理机制。

第二十一条 已授予称号的示范区每年11月底前将本年度工作总结和下年度工作计划报国家、省级旅游与环境保护主管部门备案。工作总结应着重分析示范区在生态旅游发展、规划建设、运营管理、环境保护等方面的具体实践（编写纲要见附件5）。

第二十二条 对已授予称号的示范区每3年组织一次复核。复核工作由国家有关评定机构统一组织实施，各省（自治区、直辖市）旅游与环境保护主管部门配合。

第二十三条 复核工作程序为：

（一）成立复核工作组。复核工作组应由相关领域专家和管理人员组成，人数不少于5人。

（二）材料审阅与现场考核。依据《规范》及《评分实施细则》，审阅书面材料与考查现场，评估示范区生态旅游实践情况。

（三）形成复核意见。复核工作组根据评估结果，填写《国家生态旅游示范区复核意见表》（见附件6）。

第二十四条 对复核结果达不到《规范》规定1700分的示范区，直接取消其称号；复核结果介于1700（含）-1799分的示范区，提出限期整改要求。

第二十五条 对示范区有下列情形之一的，可不经复核程序，直接撤销其“国家生态旅游示范区”称号。

（一）严重违背生态旅游发展理念，已基本丧失示范及推广价值；

（二）发生重特大突发生态环境事件或安全、消防、食品卫生等重大责任事故，经查明示范区负有主要责任； 

（三）在经营过程中有造成重大负面影响的消费者投诉，经查实后未按期整改落实；

（四）有其他严重违规违法行为。

第二十六条 国家有关评定机构对复核情况予以公开通报。被取消称号的示范区，自取消之日起3年后方可重新申报。

第七章 附则

第二十七条 各省（自治区、直辖市）可参照本规程，自行制定省级生态旅游示范区管理规程，推进省级生态旅游示范区发展。

第二十八条  本规程由国家旅游局、环境保护部共同负责解释。

    第二十九条  本规程自发布之日起施行。
