附件2 

国家生态旅游示范区工作报告与技术报告编写纲要
一、工作报告编写纲要

（一）国家生态旅游示范区基本情况：创建背景、行政关系、地理位置、区域范围、经济社会发展简况、生态旅游发展规划与区域经济发展规划的一致性分析等。
（二）创建国家生态旅游示范区工作情况：介绍创建国家生态旅游示范区的历程和主要工作，包括组织机构的建立、规划建设、环境保护、宣传教育、管理制度等。
（三）创建国家生态旅游示范区取得的主要成就。

（四）经验教训和下一步工作目标。

（五）其他需要总结与说明的工作。

 
  二、技术报告编写纲要

（一）国家生态旅游示范区的建立、实施及运行情况的说明；
 （二）符合创建国家生态旅游示范区的记录性、证明性材料： 对照《国家生态旅游示范区建设与运营规范（GB/T 26362-2010）》及其评分实施细则，对示范区情况进行说明，并附对照表，对照表包括序号、创建标准、实现情况等内容。
与国家生态旅游示范区创建相关资料汇总。

国家生态旅游示范区实施情况对照表

	序  号
	项  目
	工作要求与评定标准
	分值
	实施情况

	1
	示范区规划
	
	100
	

	1.1
	规划原则
	
	25
	

	1.1.1
	整体优化原则
	对区域内的生态、经济和社会进行全面规划，追求整体优化。
	5
	

	1.1.2
	生态优先原则
	在生态质量与其他方面发生冲突时，包括与景观质量发生冲突时，以生态质量优先。
	5
	

	1.1.3
	生境范围原则
	为保障相应的植物群落与动物种群持续繁育所需要的生境范围，以保持生态系统的再生与恢复能力。
	5
	

	1.1.4
	市场导向原则
	以区域的相应吸引力研究对应的市场范围与层次，以市场导向为基础规划建设项目
	5
	

	1.1.5
	容量控制原则
	接待容量不超过生态承载力
	5
	

	1.2
	规划制定
	
	35
	

	1.2.1
	制定有专门的旅游总体规划
	有专门编制单位和规划成果，编制单位有旅游或环保规划资质
	20
	

	1.2.2
	旅游总体规划审批
	经旅游、环保、土地等部门审批
	15
	

	1.3
	规划实施有效性
	包括土地利用、功能布局、游览项目与设施安排等
	40
	

	1.3.1
	全面实施
	规划中的各项项目、制度、措施，全面按时落实
	40
	

	1.3.2
	基本实施
	规划中的各项项目、制度、措施、基本全面落实
	25
	

	1.3.3
	严重违反规划
	区内有违反规划的大型建设项目或破坏环境项目
	-40
	

	
	
	
	
	

	2
	生物旅游资源
	
	160
	

	2.1
	生物多样性
	
	70
	

	2.1.1
	植被
	类型多、分布广、面积大、郁闭度高，建群种与优势种强，生长情况好，生物量大。
	10
	

	2.1.2
	植物资源
	种类多、生长量大
	5
	

	2.1.3
	动物
	类型多、分布密、种群量大、生殖与栖息地环境良好，食性与习性稳定
	10
	

	2.1.4
	动物资源
	类型多、分布广
	5
	

	2.1.5
	物种保护
	保护尽可能多的物种和生境类型，生态系统增强再生与恢复能力
	10
	

	2.1.6
	珍稀物种或濒危物种
	有珍稀物种或濒危物种，有专项保护措施（范围、科研、管理、人员）
	5
	

	2.1.7
	全面保护
	保护所有物种并使之平衡，有生态监测和动植物救助专人及措施
	10
	

	2.1.8
	非生物因子
	不削弱非生物因子对生态系统的支持能力
	5
	

	2.1.9
	生态过程
	保护生态系统的自然性，防止生境损失
	10
	

	2.1.10
	生态系统本土性
	恢复和增殖原有物种，禁止外来物种引进和入侵, 以避免造成生态环境的系统性紊乱
	-20
	

	2.2
	资源丰富性
	
	30
	

	2.2.1
	规模与丰度
	资源实体体量巨大，或基本类型数量多，或资源实体疏密度优良，景观异常奇特，或有国家级资源实体
	20
	

	2.2.2
	完整性
	资源实体完整，保持天然的形态与结构
	10
	

	2.3
	价值独特性
	
	60
	

	2.3.1
	美学价值
	价值很高，现场效果好
	10
	

	2.3.2
	科学价值
	科学价值，具有国家级意义
	10
	

	2.3.3
	历史文化价值
	历史悠久或文化价值高，具有国家级意义
	10
	

	2.3.4
	游憩价值
	人为干扰少，自然区域多
	10
	

	2.3.5
	独特价值
	资源具有典型性、代表性、稀缺性
	20
	

	
	
	
	
	

	3
	生态环境质量
	
	345
	

	3.1
	土地
	
	40
	

	3.1.1
	山地
	25°坡以上的山地还林还草
	10
	

	3.1.2
	建设用地
	严格控制建设用地。实际建设用地不能超出用地规划指标。
	10
	

	3.1.3
	道路用地
	以方便、实用为原则，努力减少道路用地，不建或少建盘山公路或贯通区域的交通干线。
	10
	

	3.1.4
	土地整治
	消除土地沙化、退化、盐渍化现象
	10
	

	3.2
	水资源
	
	55
	

	3.2.1
	降水
	以植被涵养为主，加强对降水的蓄集与利用
	10
	

	3.2.2
	天然湖泊
	保持蓄水量，改善水质，防止富营养化
	10
	

	3.2.3
	水库
	恢复水库建设中对生态与景观的破坏，消除碎石裸露现象，改善水质，形成水生生物的立体养殖
	10
	

	3.2.4
	地下水
	
	15
	

	3.2.4.1
	地下含水层
	合理利用，达到水源涵养量高于使用量。
	10
	

	
	
	严禁超量提取地下水。
	—10
	

	3.2.4.2
	暗河
	有条件的适度开展探险、暗河漂流等活动
	5
	

	3.2.5
	泉水
	使用量应低于涌出量
	10
	

	3.2.5.1
	矿泉水
	达到集约化利用程度
	5
	

	3.2.5.2
	温泉
	适度开展温泉浴等康疗活动
	5
	

	3.3
	森林
	
	35
	

	3.3.1
	覆盖率
	除建设用地及水面之外，绿化覆盖率达到70%，其中，森林覆盖率达到70%以上
	10
	

	3.3.2
	原始森林
	加强保护，限制流量
	5
	

	3.3.3
	天然次生林
	林区内禁止永久性建设，可开展科考、徒步旅行等活动
	5
	

	3.3.3
	人工林
	
	10
	

	3.3.3.1
	林相
	树种较多，林相丰富，观赏性强
	5
	

	3.3.3.2
	森林旅游
	在加强保护的基础上开展多种活动
	5
	

	3.4
	岩石与岩洞
	
	30
	

	3.4.1
	地景
	
	15
	

	3.4.1.1
	地貌景观
	花岗岩地貌垂直节理发育。丹霞地貌柱状节理发育突出，喀斯特地貌山峰秀丽，峡谷地貌陡峻等
	5
	

	3.4.1.2
	有观赏价值的地质剖面
	
	5
	

	3.4.1.3
	单体岩石
	体量巨大，或岩石造型独特或群体规模大
	5
	

	3.4.2
	溶洞
	景观独特性突出，具有较高观赏价值
	10
	

	3.4.2.1
	旱洞水洞共生
	分层次，体量巨大或幽深
	5
	

	3.4.2.2
	溶洞与天坑共生
	独特性突出，原生态保存
	5
	

	3.4.3
	岩洞
	具有较高的文化内涵与相应的文化遗存
	5
	

	3.5
	系统整合
	各要素形成统一的生态环境系统
	20
	

	3.5.1
	类型丰富
	山、水、林、洞、石、泉等类型丰富，有助于景观丰富性
	5
	

	3.5.2
	互补性强
	各种类型相互补充，有助于生物多样性
	5
	

	3.5.3
	自然状态
	植被乔、灌、草相结合，人工痕迹不突出
	5
	

	3.5.4
	动物显现
	1km步行，路边500m可见大型哺乳动物或其活动痕迹，水中可见较大鱼类。或水边可见爬行动物，空中林中可见类型较丰富或成规模的鸟类
	5
	

	3.6
	自然资源的保护与利用
	基本要求是自然资源的生长量超过消耗量
	20
	

	3.6.1
	不可再生的资源
	严格保护，禁止利用
	-10
	

	3.6.2
	可再生资源
	在有利于生态环境良性循环的基础上集约化开发利用
	10
	

	3.6.3
	绿色产品
	开发绿色无公害产品和土特产品
	10
	

	3.7
	示范区外围
	
	20
	

	3.7.1
	土特产品
	形成生产基地或养殖基地，达到规模化生产
	5
	

	3.7.2
	工艺品、纪念品
	利用可大量再生的自然资源，形成设计、生产、销售等产品链和产业链
	5
	

	
	
	禁止根雕产品和建材产品在区内生产
	-5
	

	3.7.3
	其他产品
	非采伐性的林产品及林间产品，竹产品、山野一年生采摘产品、非野生水产品等逐步产业化
	10
	

	3.8
	资源及环境的保护
	
	75
	

	3.8.1
	空气质量
	以当地旅游旺季的情况为准，现场检查
	10
	

	3.8.1.1
	参照国标一级标准
	二氧化硫0.02/年、0.05/日；总悬浮颗粒物0.07/年、0.12/日；可吸入颗粒物0.04/年、0.05/日；氮氧化物0.05/年、0.7/日一氧化碳4.0/日（单位mg/m3）
	10
	

	3.8.1.2
	参照国标二级标准
	二氧化硫0.06/年、0.15/日;总悬浮颗粒物0.20/年、0.30/日；可吸入颗粒物0.14/年、0.15/日；氮氧化物0.05/年、0.7/日;一氧化碳4.0/日（单位mg/m3）
	5
	

	3.8.2
	噪声质量
	以当地旅游旺季的情况为准，现场检查
	5
	

	3.8.2.1
	参照国标一类标准
	夜间45dB、白天55dB
	5
	

	3.8.2.2
	参照国标二类标准
	夜间50dB、白天60dB
	3
	

	3.8.3
	地表水质量达国标规定
	无明显的令人不快的沉淀物；无令人不快的碎片、浮渣、油类等漂浮物；无令人不快的颜色、气味或浑浊物；无对人类或动植物有毒、有害物；无破坏水生生态的生物
	15
	

	3.8.4
	景观、生态、文物、古建筑保护
	
	45
	

	3.8.4.1
	保护费用投入
	全年用于地质地貌景观、文物、古建筑、生态系统、珍稀名贵动植物的保护费用相当于全年门票收入的比例
	
	

	
	
	达到7%
	15
	

	
	
	达到6%
	10
	

	
	
	达到3%
	5
	

	3.8.4.2
	保护措施
	采取适合的保护措施，如防火、防盗、防捕杀、古建筑修缮、古树名木保护等
	15
	

	3.8.4.2.1
	制度具体
	
	3
	

	3.8.4.2.2
	措施落实
	
	4
	

	3.8.4.2.3
	设施设备完备
	
	5
	

	3.8.4.2.4
	人员职责明确
	
	3
	

	3.8.4.3
	保护效果
	现场检查
	
	

	
	
	很好，全面保持文物古迹和地质地貌景观的真实性和完整性
	15
	

	
	
	好，基本保持文物古迹和地质地貌景观的真实性和完整性
	10
	

	
	
	较好，对文物古迹和地质地貌景观的真实性和完整性无明显破坏
	5
	

	3.9
	环境氛围
	
	55
	

	3.9.1
	区内建筑选址不破坏景观
	主体建筑选址对景观有破坏的，每个扣5分；非主体建筑选址对景观有破坏的，每个扣3分；
	10
	

	3.9.2
	区内建筑外观（造型、色调、材料等）与主观相协调
	发现一处建筑外观与整体景观有不协调的，扣3分
	10
	

	3.9.3
	周边环境与景观的协调性
	
	35
	

	3.9.3.1
	示范区与周边环境设有缓冲区或隔离带
	具有绿化带、水体、山体等缓冲区的，得10分；具有围栏、围墙等隔离带的，得8分
	10
	

	3.9.3.2
	示范区周边形成优美的天际轮廊线
	
	10
	

	3.9.3.3
	出入口主体建筑格调和谐
	格调指材质、造型、色彩的综合效果
	10
	

	3.9.3.4
	对区内主体景观有烘托效果
	运用能反映当地风情的本地特色建筑风格和材料，能很好反映和突出主体景观
	5
	

	3.10
	区内使用造成严重破坏环境或游览气氛的设施、设备或材料
	包括产生高噪音或有毒有害气体、漏油漏气的车辆、船舶等
	-55
	

	
	
	
	
	

	4
	传统文化保护
	
	65
	

	4.1
	传统文化的保护与利用
	传统文化是生态旅游的重要组成部分，有工作安排，有经费投入。 
	10
	

	4.2
	建筑
	规划并实施重点保护街区、村落，保持其历史传承性和整体完好性
	10
	

	4.3
	历史文化
	以历史建筑和名人故居为主要载体，整修陈列相应文物、文献
	10
	

	4.4
	自然文化
	建设专题博物馆、集中展示
	10
	

	4.5
	民族民俗文化
	
	15
	

	4.5.1
	节庆
	保留传统的节庆活动
	5
	

	4.5.2
	地方戏
	保留地方剧种和传统剧目
	5
	

	4.5.3
	民间工艺
	保留民间传统工艺
	5
	

	4.6
	宗教文化
	适度保护利用
	10
	

	4.6.1
	庙宇
	以“整修如旧”的原则修复，不宜新建或大规模翻建
	5
	

	4.6.2
	宗教
	宗教或自然宗教形式突出体现当地特色和民族特色，应适当表现
	5
	

	4.6.3
	香火
	禁止大规模香火，以保护环境
	-10
	

	
	
	
	
	

	5

	基础设施
	
	295
	

	5.1
	交通
	按照通达性要求建设区域外部交通，按照保护性要求建设区内交通，按照方便性要求建设游览交通
	15
	

	5.1.1
	区域外部交通
	
	15
	

	5.1.1.1
	抵达依托城市的便捷程度
	便捷度较高
	10
	

	5.1.1.2
	道路建设有与示范区相匹配的绿化
	
	5
	

	5.2
	自配停车场地
	
	30
	

	5.2.1
	生态停车场
	生态停车场系指有硬化停车线和绿化停车面或绿化隔离线的停车场
	10
	

	5.2.2
	地面
	检查主要停车场的地面
	10
	

	
	硬化或黑化地面
	包括水泥地面、沥青地面或平整石板地面
	1
	

	
	砂砾地面
	
	6
	

	
	泥土地面
	
	3
	

	5.2.3
	停车场管理
	
	10
	

	5.2.3.1
	设停车线
	
	2
	

	5.2.3.2
	停车分区
	
	2
	

	5.2.3.3
	设回车线
	
	2
	

	5.2.3.4
	分设出入口
	
	2
	

	5.2.3.5
	专人值管
	
	2
	

	5.3
	停车场或码头与景观不相协调
	位置不当，或脏、乱、差现象严重等
	-15
	

	5.4
	区内道路
	严格规划建设
	70
	

	5.4.1
	生态路
	
	15
	

	5.4.1.1
	选线与山形水系相呼应
	
	3
	

	5.4.1.2
	建设垃圾处理好，不留迹地
	
	3
	

	5.4.1.3
	以桥梁方式保留动物通道
	
	3
	

	5.4.1.4
	以水路方式保留鱼类、蛙类爬行通道
	
	3
	

	5.4.1.5
	设动物通道提醒标识
	
	3
	

	5.4.2
	景观路
	
	25
	

	5.4.2.1
	沿线山体绿化好
	山体景观完整，视觉完整
	5
	

	5.4.2.2
	沿线山石有突出景观
	
	5
	

	5.4.2.3
	沿线有水且水体清澈
	
	5
	

	5.4.2.4
	行道树树种较好
	
	5
	

	5.4.2.5
	行道树成荫
	
	5
	

	5.4.3
	交通标识设置正确、清晰，完好美观
	
	10
	

	5.4.4
	游览步道或游览线路
	本项中各小项可酌情打分，但不超出给定的最高分
	20
	

	5.4.4.1
	进出口设置合理
	有利于旅游疏散，进出口分设，不过分邻近
	5
	

	5.4.4.2
	游道或线路设置合理
	有利于旅游观赏，线路观赏面大，能形成环线等
	5
	

	5.4.4.3
	采用生态性材料
	指用木头、木板、竹板、卵石、砾石、石板等材料，铺设步道，有利于生态和环境保护。但要形成特色，可以架空方式铺设。
	5
	

	5.4.4.4
	设置观景或休息设施
	在主要景观处设观景亭、台、廊，有旅客休息的椅、凳等。设置明显不足的每处扣分。本款酌情计分。
	5
	

	5.5
	特色交通方式和工具
	
	30
	

	5.5.1
	索道
	符合旅游规划，按照生态质量优先原则设置
	3
	

	5.5.2
	栈道
	为保护生态环境，搭架悬空人行栈道、生态步道
	7
	

	5.5.3
	电瓶车或电瓶船
	含液化气车船
	3
	

	5.5.4
	其他特色交通工具
	包括能反映示范区文化特色或环保特色的便民交通工具，如骑马、人工抬轿、雪地摩托等，每种2分，最高8 分
	7
	

	5.5.5
	交通标识
	在主要游步道或游览线路分叉路口，均设置引导标识（包括箭头和指示牌）。每处主要交叉路口设置不足或设置不正确的，扣分
	10
	

	5.6
	给排水工程
	与当地水资源的保护与利用紧密结合
	50
	

	5.6.1
	给水设施
	以地下管道方式为主进行，不露明渠，以确保用水清洁，美化水塔以与环境协调
	15
	

	5.6.2
	排水设施
	通畅、集中
	15
	

	5.6.3
	污水处理
	建设集中污水处理厂，严禁污水随意排放
	20
	

	5.7
	能源
	提倡使用清洁能源
	60
	

	5.7.1
	电力
	
	20
	

	5.7.1.1
	供电设施布设
	多数地区以大电网为主，有条件的地区大电网与区内小水电相结合
	5
	

	5.7.1.2
	高压电线塔
	选择合适地点，不严重影响生态环境与景观质量
	5
	

	5.7.1.3
	变电站
	不影响生态环境与景观质量
	5
	

	5.7.1.4
	电线杆
	取消架空电线与电线杆，采取地下电缆方式
	5
	

	5.7.2
	天然气
	提高天然气采用率
	10
	

	5.7.3
	煤炭
	
	10
	

	5.7.3.1
	使用效率
	对于上述两项清洁能源采用极端困难的区域，提高煤炭使用率
	5
	

	5.7.3.2
	煤炭燃烧污染
	采取专项措施解决
	5
	

	5.7.4
	太阳能
	鼓励采用
	5
	

	5.7.5
	风能
	鼓励采用
	5
	

	5.7.6
	沼气
	鼓励采用
	5
	

	5.7.7
	生物能
	鼓励采用
	5
	

	
	
	禁止采用林木草等生态资源为能源
	-10
	

	5.8
	通信邮电
	
	40
	

	5.8.1
	邮政纪念服务
	提供纪念戳、本地纪念封、纪念邮票、纪念币等
	10
	

	5.8.2
	通信服务
	
	30
	

	5.8.2.1
	人工值守电话
	不计数量
	5
	

	5.8.2.2
	磁卡、IC卡或投币电话
	不计数量
	5
	

	5.8.2.3
	公用电话功能
	
	5
	

	5.8.2.3.1
	直拨长途
	不计数量
	5
	

	5.8.2.3.2
	仅有市内直拨
	不计数量
	2
	

	5.8.2.4
	公用电话设置
	
	5
	

	
	在出入口及区内游客集中场所均有设置
	
	5
	

	
	只在出入口或区内游览集中场所设置
	
	2
	

	5.8.2.5
	公用电话标志醒目、规范、美观
	
	5
	

	5.8.2.6
	能接收手提电话信号
	
	5
	

	
	
	
	
	

	6
	服务设施
	
	215
	

	6.1
	住宿设施
	按照控制容量原则设置
	100
	

	6.1.1
	布局
	尽量集中布局，以便于解决基础工程设置及残留物处理。注意隐蔽性。山地型区域原则上采取“山上游，山下住”的方式，森林型、湿地型区域采取“中心游，边缘住”的方式进行
	20
	

	6.1.2
	结构
	按市场导向原则，因地制宜
	20
	

	6.1.2.1
	品种结构丰富
	酒店、公寓、野营地、汽车营地等公共住宿设施配套，原则上禁止别墅建设
	10
	

	6.1.2.2
	档次结构齐全
	以中档住宿设施为主
	10
	

	6.1.3
	体量
	与周围环境相协调
	10
	

	6.1.4
	特色
	
	40
	

	6.1.4.1
	采用符合当地民族特色与民居特色的外型设计
	
	10
	

	6.1.4.2
	外立面装修
	禁止白瓷砖外立面装修，努力形成单体特色
	10
	

	6.1.4.3
	建筑群
	形成既有单体特色又与环境统一协调的布局
	10
	

	6.1.4.4
	原材料
	以当地原材料为主，全面利用可再生原料
	10
	

	6.1.5
	目标
	按照绿色饭店标准全面建设
	10
	

	6.2
	餐饮
	按特色化、多样化的基本要求进行
	40
	

	6.2.1
	布局
	采用大集中，小分散结合的方式配置
	10
	

	6.2.2
	特色
	深入挖掘当地传统并努力创新，形成特色
	10
	

	6.2.3
	禁止捕食野生动物和采食珍稀植物
	
	-20
	

	6.2.4
	品牌化饮食产品
	
	20
	

	6.2.4.1
	创造品牌化系列宴席
	
	10
	

	6.2.4.2
	开发系列化食品
	
	10
	

	6.3
	购物与娱乐
	
	75
	

	6.3.1
	特色
	
	30
	

	6.3.1.1
	外观与景观环境相协调
	注重民族特色与民居特色，购物场所不破坏主要景观，不妨碍旅客游览，不与旅客抢占道路和观景空间；购物场所建筑造型、色彩、材质与景观环境相协调
	10
	

	6.3.1.2
	产品
	以本地产品为主
	10
	

	6.3.1.3
	质量
	鼓励创造本地精品，杜绝假冒伪劣
	10
	

	6.3.2
	管理
	
	25
	

	6.3.2.1
	机构
	设专门管理机构或人员，确保旅游者权益
	5
	

	6.3.2.2
	购物场所管理
	加强对购物场所的管理，环境整洁，秩序良好，无围追兜售，强卖强买现象。发现一处视情况扣分。
	5
	

	6.3.2.3
	商品经营从业人员管理
	有统一管理措施和手段，包括质量管理、价格管理、计量管理、位置管理、售后服务管理，每项2分
	10
	

	6.3.2.4
	旅游纪念品
	具有本示范区的特色，每种2分；具有本地区特色的，每种得2分。本项最多得10分
	5
	

	6.3.2.5
	
	不得加工销售国家保护的动植物标本
	-20
	

	6.3.3
	
	可根据当地特点开展适度健康向上的娱乐活动，但不得影响或损害当地生态环境。严格禁止黄赌毒
	20
	

	
	
	
	
	

	7
	安全
	
	85
	

	7.1
	旅游安全
	近两年内发生一次性人员死亡或重残的旅游安全事故的，扣20分。 
	-20
	

	7.2
	安全保护机构，制度与人员
	
	20
	

	7.2.1
	设有安全保护机构
	
	5
	

	7.2.2
	有健全的安全保护制度
	
	5
	

	7.2.3
	安全保护人员数量
	与旅客接待规模相适应；以探险性项目为主，巡视员、救护员比例应较高
	5
	

	7.2.4
	流动安全人员数量
	大示范区流动安全保护人员应与接待规模及特殊要求相适应
	5
	

	7.3
	安全处置
	
	25
	

	7.3.1
	高峰期游客安全处置
	
	10
	

	7.3.1.1
	制度
	职责明确，程序清晰
	5
	

	7.3.1.2
	应急措施
	应急措施明确，可行，有效
	5
	

	7.3.2
	特殊时段的安全处置
	包括恶劣气候、突发灾情、缆车停电等意外情况
	10
	

	7.3.2.1
	制度
	
	5
	

	7.3.2.2
	处置措施
	
	5
	

	7.3.3
	安全巡查
	定期、定时，能有效维护治安秩序
	5
	

	7.4
	安全设施设备
	
	15
	

	7.4.1
	危险地带安全防护设施
	包括安全护栏、水上拉网等，应齐全和有效，发现一处不足或无效，扣2分
	5
	

	7.4.2
	消防、防火救护等设备
	应齐备、完好、有效，发现一处不合格扣 2分
	5
	

	7.4.3
	游览生态活动设施
	应符合安全规定。发现一处安全不合格的扣2分
	5
	

	7.5
	安全警告标志、标识
	应齐全、醒目、规范，设置不足或设置不规范，每处扣2分
	5
	

	7.6
	安全宣传
	安全说明或须知等要求图形显示和中外文对照，置于醒目位置，达不到此要求的，每项扣2分
	5
	

	7.7
	医疗及救护服务
	需在服务指南中说明
	15
	

	7.7.1
	设立医务室
	专为游客设立的医务室得5分；内部设立主要为员工服务，同时兼为游客服务的医务室得3分
	5
	

	7.7.2
	备急救箱
	
	1
	

	7.7.3
	备急救担架
	
	1
	

	7.7.4
	备日常药品
	
	1
	

	7.7.5
	定点医院救护机制
	与定点医院有专门救护协议
	3
	

	7.7.6
	设内部救援通讯设施
	
	4
	

	
	
	
	
	

	8
	卫生
	
	155
	

	8.1
	环境卫生
	
	10
	

	8.1.1
	气味
	清新，无异味
	10
	

	8.2
	废弃物管理
	
	40
	

	8.2.1
	污水排放得当
	不污染地面、河流、湖泊、海滨等。发现一处明显不得当的，视情节严重扣分。
	10
	

	8.2.2
	垃圾处理
	
	10
	

	
	分类收集
	
	10
	

	
	符合国家规定
	不乱堆放，不就地焚烧或掩埋
	-10
	

	8.2.3
	垃圾清扫及时
	
	10
	

	8.2.3.1
	日产日清
	不留陈垃圾
	5
	

	8.2.3.2
	流动清扫
	跟踪清扫
	5
	

	8.2.4
	垃圾清扫器具
	
	10
	

	
	美观、整洁与景观环境相协调
	
	5
	

	
	整洁、实用
	
	5
	

	8.3
	垃圾箱（桶）
	
	15
	

	8.3.1
	外观
	整洁，发现一处不合格，扣1分
	5
	

	8.3.2
	布局
	数量充足，布局合理，发现一处有明显不足，扣1分
	5
	

	8.3.3
	造型
	美观，与景观环境相协调。根据景观环境专门设计造型的得2分，其他酌情打分
	5
	

	8.4
	区分吸烟区与非吸烟区，且管理到位，或室外全部为非吸烟区，且管理到位
	对非吸烟区吸烟行为，管理措施明确，管理行为到位
	5
	

	8.5
	餐饮卫生
	
	10
	

	8.5.1
	食品卫生符合国家规定
	发现一处不合格，扣2分
	5
	

	8.5.2
	餐具、饮具、厨具分类存放，消毒处理
	检查厨房、餐厅、酒吧，发现一处不合格，扣2分
	5
	

	8.5.3
	禁止使用不可降解的一次性餐具，得负分
	指一次性使用的泡沫、塑料餐具
	-10
	

	8.6
	厕所
	
	75
	

	8.6.1
	位置合理
	位置隐藏，但易于寻找，方便到达，并适于通风，排污
	10
	

	8.6.2
	数量充足
	
	20
	

	8.6.2.1
	厕位总量达旺季日均游客接待量的比率
	男小便厕位可按每位0.5m的宽度计量
	
	

	
	
	5%以上
	15
	

	
	
	3%以上
	10
	

	
	
	1%以上
	5
	

	8.6.2.2
	游客高峰期设流动厕所
	
	5
	

	8.6.3
	厕所采用水冲或使用生态厕所的比例
	
	10
	

	
	
	90%
	10
	

	
	
	70%
	8
	

	
	
	50%
	5
	

	
	
	30%
	2
	

	8.6.4
	残疾人厕位
	每个得1分，最多得5分
	5
	

	8.6.5
	厕所设备
	考察主要游览场所厕所
	15
	

	8.6.5.1
	洁具质量`
	
	5
	

	
	较好
	
	5
	

	
	一般
	
	2
	

	8.6.5.2
	隔板和门
	隔板与门均有的，得5分；有隔板无门的，得2分
	5
	

	8.6.5.3
	其他设备
	主要游览场所厕所具备挂衣钩、卫生纸、香皂或皂液、面镜、干手设备、盥洗设施（水龙头）的，每项得1分，最多5分 
	5
	

	8.6.6
	厕所外观、色彩、造型与景观环境的协调
	
	5
	

	
	按照景观特点专门设计，具有独创性的
	
	5
	

	
	有一定特色的
	
	3
	

	
	基本协调的
	
	1
	

	8.6.7
	厕所卫生
	
	10
	

	8.6.7.1
	厕所有异味或地面（池面）有秽物
	视情节扣分
	-10
	

	8.6.7.2
	旅游厕所是否收费
	每个收费厕所扣2分
	
	

	
	
	
	
	

	9
	区域统筹
	
	95
	

	9.1
	小城镇
	示范区内不能有小城镇
	-40
	

	9.2
	示范区边缘的小城镇
	小城镇已经历史形成，一般处于中心平坝区位，应与各类旅游服务设施的发展溶为一体。并与中心游览区域相对分离
	45
	

	9.2.1
	产业结构
	以旅游服务业、商业为主，辅之以部分手工业作坊和食品加工、饮料生产企业
	20
	

	9.2.2
	特色
	
	25
	

	9.2.2.1
	民居
	以传统民居外观为主要特色，体现中国传统文化中“天人合一”的特点，与自然环境协调
	10
	

	9.2.2.2
	环境
	街区的自然化达到较高水平，除海洋型和复合型区域之外反对洋化。禁止白色瓷砖、玻璃幕墙和卷帘门铺面等低俗形式
	10
	

	9.2.2.3
	功能
	主要的客流集散地点、居停地点，消费地点
	5
	

	9.3
	区内乡村
	区内乡村是当地人口的主要聚居方式之一，呈大分散、小集中的特点，其建设与区域整体建设更加密切和重要。其基本要求是结构性转换与自然化形态
	50
	

	9.3.1
	庭院经济
	因地制宜发展区内乡村的庭院经济，以及民居旅馆
	10
	

	9.3.2
	乡村内街道改造
	达到路面生态型硬化，有公共卫生设施
	20
	

	9.3.3
	特色
	
	10
	

	9.3.3.3
	建筑外观
	保留传统民居形式，禁止白色瓷砖贴面，卷帘门铺面等低俗形式
	-10
	

	9.3.3.2
	环境
	与自然环境高度协调一致
	10
	

	9.3.4
	控制人口
	严格控制机械型增长，合理控制自然型增长
	10
	

	
	
	
	
	

	10
	公共环境与社区参与
	
	130
	

	10.1
	公共环境
	良好的公共环境是社区居民积极参与的结果，这一结果又会促进区域的形象提升，形成良性循环的发展格局
	60
	

	10.1.1
	社会治安
	杜绝本地居民的重大恶性案件的发生，减少外来人口流窜作案的机会
	20
	

	10.1.2
	社会秩序
	稳定有序，平和宁静
	20
	

	10.1.3
	目的地友好程度
	不欺生，不敲诈，有礼貌，敬语普及程度高，随时帮助旅游者
	20
	

	10.2
	公共信息图形符号设置
	标识的内容、位置与范围，按GB/T 10001.1设置
	20
	

	10.2.1
	位置与数量
	
	5
	

	
	在停车场、出入口、主要路口、厕所、餐饮设施等位置，合理设置公共信息图形符号
	每一处有明显不足的，扣1分
	5
	

	10.2.2
	图形符号规范
	符合相应标准，发现一处不规范扣1分
	5
	

	10.2.3
	材质与造型
	
	5
	

	
	有地方特色
	包括当地材料和特色设计等
	5
	

	
	无特色
	包括普通木板及纸板、塑料板等
	2
	

	10.2.4
	制作
	
	5
	

	
	有特色
	无脱落、无毛刺、无腐蚀等，得分；并有艺术性的，得分
	5
	

	
	一般
	基本无脱落、无毛刺、无腐蚀等
	2
	

	10.3
	社区参与
	社区参与是区域建设的基础，应贯穿区域建设和经营管理的全过程
	25
	

	10.3.1
	规划
	社区代表参与规划编制，规划文本全面征求社区群众意见
	5
	

	10.3.2
	宣传
	
	10
	

	10.3.2.1
	社区广播及社区电视
	定期宣传解释区域旅游发展中的需要，通报情况
	5
	

	10.2.2.2
	报刊
	开辟专栏宣传并讨论区域旅游发展的问题
	5
	

	10.3.3
	教育
	把旅游业作为区域学校教育的组成部分
	10
	

	10.4
	社区会议
	定期或不定期举办社区会议或社区代表会议，沟通管理者、经营者与社区居民的信息，通过面对面的讨论达到协调一致
	10
	

	10.5
	创造机会
	通过各种渠道和方式，为当地群众创造就业机会和发展机会，使旅游发展与居民利益达到正相关的关系
	15
	

	
	
	
	
	

	11
	市场营销
	
	70
	

	11.1
	市场影响
	
	30
	

	11.1.1
	知名度
	知名度较高，至少有全国性影响
	10
	

	11.1.2
	美誉度
	有很好的声誉，受到75%以上游客和大多数专业人员的普遍赞美
	10
	

	11.1.3
	市场吸引力
	海外游客占7%以上，地级市外游客占50%以上
	10
	

	11.2
	市场宣传
	
	30
	

	11.2.1
	宣教资料
	包括公开正式出版的导游图、明信片、画册、音像品、研究论著、科普读物等。其中，音像制品每种1分；精美画册或研究专著每种2分；其他每种1分
	10
	

	11.2.2
	通过国际互联网宣传
	
	20
	

	11.2.2.1
	域名
	
	5
	

	
	独立域名
	上网检查
	5
	

	
	非独立域名
	依托门户网站的，得3分；依托旅游专业网站的，得2分；依托地方网站的，得1分
	3
	

	11.2.2.2
	链接与速率
	查与电讯部门的合同
	5
	

	
	国外有镜像
	
	3
	

	
	与骨干网链接
	
	2
	

	
	与非骨干网链接
	
	1
	

	11.2.2.3
	内容丰富程度
	
	10
	

	
	具有50页以上网页或全部有英文网页
	
	10
	

	
	具有20~50页网页
	
	5
	

	
	网页数在20页以下的
	
	3
	

	11.3
	导游（讲解）服务
	培训生态知识讲解服务
	5
	

	11.4
	导游效果（科学、生动、准确）
	
	5
	

	
	
	随机抽查7名~30名游客，查游客满意率
	
	

	
	
	游客满意率65%以上得3分
	
	

	
	
	70%以上得5分
	
	

	
	
	满意率60%以上得分，60%以下不计分
	
	

	
	
	
	
	

	12
	综合管理
	
	185
	

	12.1
	机构与制度
	
	34
	

	12.1.1
	管理机构健全，职责分明
	抽查管理人员，职责掌握率不足50%的，不得分；掌握率50%以上的，酌情给分；全部掌握的，给10分
	10
	

	12.1.2
	规章制度健全
	质量、营销、导游、卫生、生态、环保、统计等规章制度健全，缺一项扣2分
	14
	

	12.1.3
	规章制度贯彻得力
	各项规章制度贯彻得力，有一年以上完整执行记录。记录不完整不得分
	10
	

	12.2
	示范区形象
	
	26
	

	12.2.1
	示范区标志
	具有鲜明独特的示范区标志
	6
	

	12.2.2
	质量目标、质量方针或口号
	有明确的质量目标，有鲜明的质量方针或口号，为全体员工所熟知。抽查员工，掌握率不足50%的，不得分；掌握率50%以上的，酌情给分；全部掌握的，给10分
	10
	

	12.2.3
	员工服饰与服务
	员工服饰应地方化、民族化、专业化，佩带工牌，举止文明，热情大方。特点服饰5 分，佩带工牌2分，服务态度3分
	10
	

	12.3
	游客中心
	
	40
	

	12.3.1
	位置合理
	设在游客集中活动的区域
	5
	

	12.3.2
	造型、色彩、外观与景观相协调
	
	5
	

	12.3.3
	面积
	70m2以上
	5
	

	
	
	50 m2以上
	3
	

	
	
	20 m2以上
	2
	

	12.3.4
	设施与服务
	
	25
	

	12.3.4.1
	提供本区宣传资料
	游客能在此获取本区典型种类的宣传资料，种类不齐者不计分，无生态环保资料者扣分
	5
	

	12.3.4.2
	提供咨询服务
	
	5
	

	12.3.4.2.1
	有专人
	设有专门咨询岗位，职责明确
	2
	

	12.3.4.2.2
	设电脑触摸屏
	需在游客中心内部设置
	1
	

	12.3.4.2.3
	设电话咨询
	公布电话号码，且有咨询服务。如提供电话，却不提供服务的，不得分。
	1
	

	12.3.4.3
	提供游程信息服务
	
	5
	

	12.3.4.3.1
	提供游程线路图等
	
	2
	

	12.3.4.3.2
	提供游客流量变化信息
	
	2
	

	12.3.4.3.3
	提供节目预告服务
	
	2
	

	12.3.4.4
	提供导游（讲解）服务
	
	5
	

	12.3.4.4.1
	安排导游（讲解）员
	公布本区的所有导游人员及导游语种
	3
	

	12.3.4.4.2
	有影视介绍系统
	需在游客中心内设置
	2
	

	12.3.4.5
	提供游客休息设施
	数量与区的接待规模相适应，档次与本区总体档次相适应的，酌情给分。
	5
	

	12.4
	投诉与处理
	
	15
	

	12.4.1
	投诉处理制度健全
	
	3
	

	12.4.2
	人员
	
	3
	

	
	专职
	
	3
	

	
	兼职
	
	1
	

	12.4.3
	设备（指电话、信箱等）
	
	3
	

	
	专用
	
	3
	

	
	兼用
	
	1
	

	12.4.4
	档案记录
	
	3
	

	
	完善
	
	3
	

	
	一般
	
	1
	

	12.4.5
	处理效果好
	一般抽查处理记录，重大投诉了解投诉人反馈意见
	3
	

	12.4.6
	近三年内发生重大质量投诉，得负分
	查询有关行政管理部门和示范区自身记录。凡涉及到对旅游者人身侵犯和健康损害的旅游投诉，均视为重大质量投诉
	-15
	

	12.5
	特殊人群服务项目
	包括残疾人轮椅、盲道、无障碍设施等（不含残疾人厕所、厕位），老年人使用的拐杖，儿童使用的童车、玩具等。查看服务指南与相关设施，每项得2分
	10
	

	12.6
	通过第三方认证
	
	30
	

	12.6.1
	通过ISO9000族质量保证体系认证
	通过认证并获得认证证书的，得10分；已与专门咨询机构签约，并已缴纳咨询费用，已开始进行相关培训的，得5分
	10
	

	12.6.2
	通过ISO14000族环境管理体系认证
	通过认证并获得认证证书的，得20分；已与专门咨询机构签约，并已缴纳咨询费用，已开始进行相关培训的，得12分。
	20
	

	12.7
	科研
	在生态、环保、历史、文化等方面开展科研活动
	30
	

	12.7.1
	机构
	有专门机构，有专职人员
	10
	

	12.7.2
	成果
	有国家级成果、有地方级成果、成果形式多
	10
	

	12.7.3
	效果
	科研成果能有效指导实际工作，科研成果表现形式好主要的生物地学景观设计科学，解说词
	10
	

	
	
	
	
	

	13
	培训与教育
	
	100
	

	13.1
	宣传教育
	采用多种方式对旅游者进行生态环境保护的宣传教育
	30
	

	13.1.1
	方式
	小册子、电视、多媒体、提示牌等，每一种方式得2分。
	10
	

	13.1.2
	内容
	科学、准确、生动
	10
	

	13.1.3
	组织
	成立旅游者志愿服务组织
	10
	

	13.2
	旅游者引导行为
	
	30
	

	13.2.1
	鼓励旅游者主动收集垃圾
	有制度、有组织
	10
	

	13.2.2
	约束并惩罚破坏环境行为
	有制度、有措施
	10
	

	13.2.3
	组织并引导旅游者开展其他建设环境行为
	方式多、参与性强、实际效果好
	10
	

	13.3 
	导游培训
	全面掌握生态旅游知识及本示范区知识，讲解科学、准确、生动。
	10
	

	
	
	达标率80%
	10
	

	
	
	达标率60%
	5
	

	13.4
	培训
	
	30
	

	13.4.1
	培训制度、机构、人员、经费明确、落实
	每一项不落实，扣2分
	10
	

	13.4.2
	年度培训范围
	查看年度计划及实施记录
	10
	

	
	管理人员全面培训
	
	5
	

	
	服务人员全面培训
	
	5
	

	13.4.3
	培训效果
	抽样检查员工，考查其业务
	10
	

	
	很好
	回答流利、正确、全面
	10
	

	
	一般
	回答基本正确
	5
	

	
	
	
	
	

	分数合计
	
	
	2000
	


1

