关于开展旅游标准化试点中期评估工作的通知
各省辖市旅游局：

2012年5月“全省旅游标准化工作会议”召开以来，在各级旅游行政管理部门和各试点单位的共同努力下，旅游标准化试点各项工作稳步推进。根据我省全面推进旅游标准化试点工作的总体安排，将于今年3月中旬开始中期评估工作，现将有关要求通知如下：

一、中期评估总体安排

     1.评估组织

     省旅游局负责全省旅游标准化试点单位中期评估的组织和协调工作，组织对试点省辖市、县（市）的中期评估工作，抽查部分旅游标准化试点企事业单位的中期评估工作。

省辖市旅游局负责本地区全省旅游标准化企事业单位的中期评估工作，并在中期评估工作结束后，向省旅游局提交中期评估报告。

     2.评估时间

全省旅游标准化试点中期评估工作4月10日前完成，省辖市旅游局可根据各地工作进展情况具体安排评估时间。

3.评估依据

（1）旅游标准化试点省辖市、县（市）：《河南省旅游标准化试点地区评估表》（试点市评估达标分为800分；试点县（区）评估达标分为750分）；

（2）旅游标准化试点企业：《河南省旅游标准化试点企业评估表》（评估达标分为750分）。

4.评估重点

中期评估工作将根据《河南省全面推进旅游标准化试点工作实施办法》所确定的工作任务，重点评估试点单位在标准化长效工作机制的建立、政策支持、工作创新、建立健全标准体系、组织实施旅游标准、开展标准实施评价及企业标准化管理等方面所做的各项工作。

二、中期评估专家组成

省辖市旅游局组成的中期评估专家组应由当地旅游部门熟悉旅游标准化工作的专业人员及相关旅游标准化专家组成，组长由省辖市旅游部门主管领导担任。

三、中期评估工作方式

1.中期评估工作由汇报会议、检查评估、通报会议组成。

2.中期评估时间安排原则：试点城市3天，试点县2天半。试点企事业单位的中期评估时间由省辖市旅游局确定。

3.中期评估工作方式主要采取听取汇报、资料审核、现场考察、抽样调查、整体评估等。

     4.中期评估小组依据《河南省全面推进旅游标准化试点工作实施办法》和《河南省旅游标准化试点地区（企业）评估表》作出中期评价并形成评估报告。

四、相关要求

      1.相关省辖市旅游局要切实加强对本地区旅游标准化试点单位的督促、检查和指导，按照试点工作任务要求，重点检查各试点单位旅游标准化工作机制的运行，国家、行业、地方标准的实施制定及其他标准化试点工作落实情况。

2.相关省辖市旅游局统筹安排、认真部署试点单位的中期评估工作。在评估专家组的建立、现场检查、资料审核等各个环节进行精心组织和周密安排，避免中期评估工作“走过场”的现象。

3.省辖市旅游局负责总结本地区旅游标准化试点单位中期评估情况，提出督促、指导本地区旅游标准化试点工作的具体方案和措施，于4月20日前报省旅游局监督管理处。

4.旅游标准化试点单位要通过中期评估工作，对照评估标准认真总结，查找不足，提出持续改进的措施和方法，进一步提高旅游标准化试点工作水平。

旅游标准化试点中期评估工作是对前一时期各试点单位开展旅游标准化试点工作成果的阶段性检验，同时也是各旅游标准化试点单位发现问题，总结经验，再次提高的过程。相关省辖市旅游局和旅游标准化试点单位应高度重视中期评估工作，真正通过中期评估有所收获，有所改进，使旅游标准化试点工作水平有更大的提高，为圆满完成全省旅游标准化试点工作各项任务奠定坚实基础。
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