附件2
河南省旅游市场秩序专项整治工作情况统计表
                  辖市（直管县）旅游局（委）
	落实“三做二送”情况（报送文字材料）：
1.“三做”：做旅游投诉接待员情况；做旅游企业和从业人员倾听者情况；做旅游市场秩序检查员情况。
2.“二送”：送《旅游法》宣讲到基层情况；二送政策措施到企业，到基层、到企业、深入从业人员一线帮扶指导情况。
3.对基层、企业和执法一线帮扶指导支持情况。重点是政策制定、业务指导、业务培训和人才培养等情况。

	开展检查周行动的区域：
县（区）数   个，参与率    %
开展检查行动次数：   次，出动检查人次：   次，被检查企业数：总件数   个。
被处罚企业数：总件数   个。其中：无许可经营案   件， 网络团购案   件,旅游券案   件，燃香拜佛和求签解签案   件，以景区为名实为购物案   件，低于合理成本案   件，其他   件。

	积极培育旅游市场主体的情况（报送文字材料）:包括政策措施制定、清理不合理收费、减轻企业负担、旅游诚信建设等情况。

	保障从业人员合法权益的情况：
检查导游IC卡：检查   人次，扣10分   人，扣8分   人。
被处罚从业人员数：总数   人，总件数   个。其中：导游   人，    件。
导游服务费落实情况：包括有无明确具体费用标准等。

	加强旅游执法机构和队伍建设情况：
全市旅游质监执法机构   家（参公或行政   家），在编执法人员   人，在岗执法   人，执法经费   （是否）列入预算，执法装备   (是否)满足办案需要。
统一旅游投诉受理机构：市级   （是否）建立统一投诉受理机构，全市共有统一投诉受理机构    家，     （是否）有政府文件规定，经费及办公场所     （是否）有保障，投诉转办督办   （是否）规范，机构职能   （是否）明确等。
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