附件5

“河南省旅游服务质量监督员”服务机制

一、省旅游局将聘请的“河南省旅游服务质量监督员”名单下发各省辖市旅游局和相关旅游企业，由省旅游局政策法规处负责联络协调。根据工作需要可不定期召开座谈会，听取质量监督员的意见和建议。

联 系 人：李宗军  0371-65908579   13607688181

电子信箱：hnlyzcfg@126.com

二、做好意见建议收集反馈工作。由省旅游局监督管理处和规划发展处分别负责对旅游质量监督员的意见和建议收集受理，也可通过电话、信函、实地走访、召开座谈会等形式定期或不定期与河南省旅游服务质量监督员沟通联络，听取意见和建议；将意见和建议及时反馈给相关部门和企业，并将落实情况反馈给提出意见和建议的监督员。

星级饭店：千利民  0371-65506983   13938262681

旅 行 社：王保华  0371-65506773   13203840404

A级景区：谢宇波  0371-65509426   13203883626

三、每年对全年收集到的意见、建议及落实反馈情况归纳汇总，上报省人大、政协。
