附件4

“河南省旅游服务质量监督员”权利和义务

一、持省旅游局颁发的“河南省旅游服务质量监督员”证，可免门票到省辖各A级景区、星级饭店和各相关旅行社了解工作情况，并有权向A级景区管理机构、星级饭店和各相关旅行社提出咨询监督，各A级景区、各星级饭店和各相关旅行社应自觉接受监督。 

二、“河南省旅游服务质量监督员”有权向省、市、县旅游管理部门提出行风建议和工作改进意见建议，各级旅游部门应认真对待，并结合实际情况予以解决和答复。

三、“河南省旅游服务质量监督员”原则上任期为两年，根据实际情况可以连聘连任。任期内每年至少向省旅游局提交1-2条书面意见或建议。
