附件3

“河南省旅游服务质量监督员”职责
一、积极促进我省旅游业加快发展，监督旅游法律、法规和相关政策执行落实；

二、对省A级景区、星级饭店、旅行社等旅游服务质量进行监督指导；
三、及时反映、传递旅游行业的服务质量与旅游市场监管工作的意见和问题，促进旅游行风建设和旅游服务质量提高。
