
附件1：
2012年全省第二届导游大赛决赛规则
一、决赛分组及顺序
　　1.根据决赛时中文导游员、英语导游员、中文讲解员对选手进行分组。决赛分为中文导游组、英语导游组和中文讲解员组以及才艺组。
    2.比赛开始前，各代表队领队按通知到指定地点抽取所属选手的组号和顺序号（X文X组X号）。这个组别和顺序号适用于比赛所有环节。

    3.各比赛环节均按中文导游员、英语导游员、中文讲解员以及选手的组别号和顺序号依次进行。
二、决赛环节及要求
 1.决赛包括三个环节：形象风采、导游讲解、知识问答三个项目为一个环节，参赛选手分中文导游员、英语导游员、中文讲解员等三个场地进行比赛；才艺展示、情景再现两个项目为另外两个独立环节，参赛选手均在同一场地进行比赛。才艺展示以先中文后外文（英语）按选手序号依次比赛。
2.形象风采、导游讲解、知识问答等环节要求

（1）形象风采：播放形象风采DVD 1分钟，主持人宣布选手上场。各语种参赛选手分别用比赛语种进行自我介绍，其中须包括对导游工作的感悟；时间为1分钟，时间到由主持人中止。
（2）导游讲解：各语种参赛选手分别用比赛语种进行讲解，内容须与赛前提供的视频一致；视频格式为DVD，时间长度为5分钟，内容为我省4A级（含4A级）以上景区、红色旅游、文化主题、风俗民情、都市观光、工农业旅游等旅游项目视频，禁止配有文字说明，现场不得使用展板；讲解时间为5分钟以内，4分30秒时由计时员（器）提示，时间到由主持人中止讲解。
　（3）知识问答：导游讲解项目结束后，各语种参赛选手在各自比赛场地的大屏幕中抽取题卡；如出现设备故障，经评委组长同意后，可另行抽取；每个题卡内含2道单选题、2道多选题、1道判断题，其中包括河南省情1道题，每道题的回答时间不得超过20秒，超时作答不得分；出题范围仅限在河南旅游政务网监督管理处通知公告栏中国家旅游局和省旅游局题库。
　　3.才艺展示环节要求
（1）表演形式自选，所需服装、道具自备（不得携带明显不符合日常带团使用范围的大型道具）；伴奏带或背景音乐须为DVD格式刻录的光盘；
（2）参赛选手须在3分钟内独立完成表演，在2分30秒时由计时员（器）提示，超时主持人不阻止，但将扣分。每超过1-30秒，扣0.1分，由计时员宣布超时时间，计分员在参赛选手才艺表演的总分中扣除。
4.情景再现环节要求
（1）参赛选手一律用中文作答；

（2）全体参赛选手统一观看一段10分钟的短片，在5分钟内将短片中不符合导游业务规范的行为或错误找出，然后写在答题卡上；短片播放完成后，4分50秒时由计时员（器）提示，时间到须中止作答，由工作人员统一收取答题卡。
　  三、决赛评分及奖项评比
1.中、英文组形象风采、导游讲解项目的比赛，由5名评委按评分标准为选手打分，去掉一个最高分，去掉一个最低分，取其余3位评委的平均分为选手的最后得分。
2.全体参赛选手知识问答项目的比赛，由主持人根据标准答案当场宣布得分。

3.全体参赛选手情景再现环节的比赛，由评审组组织评委对答题卡打分，核实后登记最后得分。

4.才艺展示环节由5名艺术评委打分，去掉一个最高分，去掉一个最低分，取3位评委的平均分为选手才艺表演的最后得分。
5.决赛总分为100分，每位选手的各项参赛环节得分均精确到小数点后两位；选手的各项参赛环节得分之和即为该选手的决赛总得分。
6.参赛选手现场比赛环节的得分当场公布；情景再现比赛评分完毕后，公布各选手得分。各单项奖将在全部比赛环节结束后，由全体评委以无记名投票方式，按票数多少进行评选。
7.决赛一、二、三等奖获奖名单按参赛选手的总得分从高到低确定；若出现参赛选手最后总分相同，则依次按导游讲解、知识问答和情景再现三个项目对相关选手的单项得分进行排序；若仍无法排定名次，则采取加赛决定，加赛形式及题目由大赛组委会办公室另行设计，赛前不予公布。

　　四、评分标准

1.形象风采（5分）
自我介绍言简意赅，有热情，精神饱满；仪态端庄，妆容适宜，气质高雅。
　  2.导游讲解（60分）

　　（1）讲解内容（30分）：主题鲜明，观点正确，结构严谨，符合导游词创作规律；
　　（2）语言表达（25分）：语音标准，语法正确；声音洪亮，吐字清晰；感情真挚自然，富有亲和力；语调合理，节奏恰当；
　　（3）讲解态势（5分）：表情适度，神态自如，动作得体，举止大方。

　　3.知识问答（15分）：按标准答案评分
4.情景再现（10分）：判断正确，表述准确。
5.才艺展示（10分）
内容健康，形式新颖，有一定的艺术性和观赏性。

五、赛场纪律

　　1.参赛选手应按抽签顺序准时到场参赛，不得迟到，违者视为弃权。

　　2.参赛选手应尊重评委，有不同意见，须通过领队向大赛监审组反映，不得在赛场上提出，以免干扰比赛。

　　3.比赛期间，领队及参赛选手不得与评委谈论比赛事项。

4.赛场内应保持肃静，禁止吸烟。参赛选手及观摩人员不准在赛场内随意走动。
5.赛场内不准用闪光灯，以免干扰参赛选手的比赛。

　　6.所有赛场内人员必须关闭手机或将手机调至振动模式。

　　7.观摩人员不得在赛场内对台上参赛选手进行暗示或提醒,违者将取消参赛资格或观摩资格。
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