附件1

2012年河南省旅游饭店总经理培训实施方案

为了提高培训效果，有效提升饭店总经理经营管理能力，特制定《2012年全省旅游饭店总经理培训实施方案》如下： 

1、 指导思想及培训目标

以科学发展观为指导，以提升饭店总经理整体素质为目标，通过培训，透视饭店市场发展趋势，分析、研究市场现状对饭店业带来的影响及应对措施，掌握饭店管理的新理念和新方法，学习交流优秀企业的先进经验，全面推动我省旅游饭店服务上档次、接待上水平，增强核心竞争力，实现可持续发展。

　　二、培训对象

1、全省旅游星级饭店总经理、副总经理、总经理助理、工会主席及后备干部。

2、各省辖市、县（市、区）政府招待所（宾馆）总经理、副总经理、书记、工会主席及后备干部。

各省辖市、省直管县（市）旅游局，县（市、区）旅游局有培训需求的行政干部也可报名参加。

　　三、培训师资及课程安排

1、袁学娅,女，澳大利亚邦德大学MBA，上海星硕酒店管理咨询有限公司首席咨询官，中国旅游饭店业协会专家委员会委员，从事酒店业经营管理的实践工作28年。主讲课程：《酒店绩效管理》、《国际饭店业发展前沿解析》。

2、王培来，男，上海师范大学旅游学院饭店管理系主任。主讲课程：《饭店新业态及经营管理创新》。

3、郑州五星、四星级酒店参观考察、座谈交流。

四、培训时间、地点、费用

    培训时间：2012年5月31日、6月1日、2日。

报到时间及地点：5月30日下午在郑州市信阳羚锐大厦报到。（地址：郑州市政六街与红旗路交叉口向北50米路西）。

    培训费用：1200元（含参观考察费、一次午餐、培训资料、培训证书费用）。

    五、报名方式

    1、报名时须提交身份证复印件一份、一寸免冠照片2张，填写《2011年河南省旅游饭店总经理培训申请表》一份。

2、参加培训人员请于5月25日前将《2012年河南省旅游

饭店总经理培训报名回执表》传真至0371-65506027或发电子邮件至malijun198@163.com。

    3、联系人：曹宇飞  马丽君    电话：0371—65909425

本期培训考核合格者，颁发国家旅游局《中华人民共和国旅游行业管理人员（饭店总经理）岗位职务培训证书》。
