
旅游团队服务质量调查表
尊敬的游客：

为了保障您的合法权益，监督我省旅游企业的服务质量，请您如实、完整填写此表，以便我们就旅游服务质量对您进行回访。您的宝贵意见将作为我们认定旅游服务质量、划分游客与旅行社责任、以及考核旅游企业的重要依据。谢谢您对我们工作的大力支持！

                                                                            旅游局
旅行社（组团社）：_________________________    （旅行社）地接社：________________________

全陪导游姓名：_________________________    地陪导游姓名：________________________

团号：_________________________________　　人数：________________________________

游客姓名：____________________________　　联系电话：_______________________________
通讯地址：_____________________________　　填写时间：__________年_______月_____日

	项   目
	很满意
	满 意
	一 般
	不满意
	其他意见与建议

	行程安排
	
	
	
	
	

	住宿安排
	
	
	
	
	

	餐饮安排
	
	
	
	
	

	交通安排
	
	
	
	
	

	购物安排
	
	
	
	
	

	娱乐安排
	
	
	
	
	

	安全保障
	
	
	
	
	

	价格质量相符
	
	
	
	
	

	全陪导游业务技能
	
	
	
	
	

	全陪导游服务态度
	
	
	
	
	

	地陪导游业务技能
	
	
	
	
	

	地陪导游服务态度
	
	
	
	
	

	导游是否存在下列行为：
	是
	否
	

	擅自增、减旅游项目
	
	
	

	欺骗、胁迫游客消费
	
	
	

	讲解质量差或不讲解
	
	
	

	明示或者暗示索要小费
	
	
	

	未按规定时间到岗
	
	
	

	导游无故不随团活动
	
	
	

	导游未佩戴导游证
	
	
	


注：1、10人以下团百分之百发放此表，10以上（含10人）百分之五十发放此表，全额回收备查；
    2、如发现旅游服务质量问题，可将此表邮寄或传真至各级旅游投诉受理机构。

