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河南省旅游局

河南省财贸轻纺烟草工会


豫旅〔2012〕151号


关于表彰河南省第二届导游大赛
获奖个人和单位的决定
各省辖市旅游局：

为了贯彻落实《国务院关于加快发展旅游业的意见》和《旅游服务质量提升纲要（2009—2015）》，展示导游形象风采，交流导游服务经验，激励导游提升素质，提高导游服务质量。省旅游局、省总工会于2012年10月10日至12日举办了全省第二届导游大赛决赛。
大赛以“比技能、赛服务、展风采”为宗旨，各代表队的参赛选手在比赛中发扬积极进取、顽强拼搏的精神，赛出了水平，赛出了风采，充分展示了我省导游人员的良好风貌。
经过大赛评审委员会的严格考评，并经本次大赛组委会的审定，决定对取得优异成绩的个人和优秀组织单位予以表彰（名单附后）。对获得中文导游组、英语导游组、中文讲解员组第一名的选手，按程序申报“河南省五一劳动奖章”。获得一、二、三等奖的所有选手授予“河南省旅游行业技术能手”荣誉称号，其他选手均颁发“优秀奖”证书。
希望受到表彰的个人和单位再接再厉、再创佳绩，展现我省旅游行业的新面貌。全省广大导游员应向获奖选手学习，学习他们爱岗敬业、钻研业务、勇于拼搏的精神，努力提高自身综合素质。各省辖市旅游局、各旅行社、导游服务公司要认真学习获奖单位的先进经验，进一步提高认识，加强导游队伍建设，努力培养一支具有良好文化修养、熟练掌握技能、爱岗敬业的旅游人才队伍，为河南旅游产业的发展贡献力量。
此决定。
   附：《河南省第二届导游大赛获奖个人和单位名单》
二〇一二年十月十二日

河南省第二届导游大赛获奖个人和单位名单
一、一等奖
（一）中文导游
李  娜（郑州市导游管理服务中心）
彭丽娜（郑州市导游管理服务中心）
（二）英语导游
赵倩茹（郑州市导游管理服务中心）
刘森森（信阳鹭岛国际旅行社）
（三）中文讲解员
李星凤（郑州市旅游信息咨询服务中心）
王晓丹（焦作市导游服务中心）

二、二等奖
（一）中文导游
张亚丽（郑州市旅游信息咨询服务中心）

张  萍（河南康辉国际旅行社有限责任公司）

尚玉璟（郑州市导游管理服务中心）

马  颖（焦作市导游服务中心）

（二）英语导游
王丹丹（郑州市导游管理服务中心）

周  佩（河南弘达国际旅行社有限公司）

吉耀辉（河南中原国际旅游集团有限公司）
（三）中文讲解员

丁雅洁（开封市清明上河园）
王嘉仪（漯河市沙灃河建管委）

王  瑶（禹州钧官窑址博物馆）

三、三等奖
（一）中文导游
刘甜甜（焦作市导游服务中心）
马靓文（开封市导游服务中心）

冯  雪（河南弘达国际旅行社有限公司）

杨莹莹（漯河市开源景区）

张丽丽（平顶山市欣闻旅行社）

倪芳芳（安阳市林州红旗渠管理处）

杜智鑫（安阳市旅游局）

张雪刚（河南印象旅行社）

（二）英语导游
赵娟丽（三门峡市天鹅湖国家城市湿地）
陈  蔓（安阳市文物景点管理处）
赵  婧（开封光利国际旅行社）

冯欢欢（焦作市导游服务中心）

张  晗（河南中原国际旅游集团有限公司）

郭金平（河南省中国国际旅行社有限责任公司）

（三）中文讲解员
李  晶（信阳市平桥区旅游局）
王晓杰（鹤壁淇县文物管理局）

赵  露（平顶山市高新区管委会）

董  阳（郑州市二七区文化旅游局）

杨  晶（中国文字博物馆）

苏琪涵（开封铁塔管理处）

四、单项奖
最佳素质奖：李星凤（郑州市旅游信息咨询服务中心）

最佳风采奖：李  娜（郑州市导游管理服务中心）
最佳语言奖：陈  蔓（安阳市文物景点管理处）
最佳讲解奖：王晓丹（焦作市导游服务中心）
最佳才艺奖：王  瑶（禹州钧官窑址博物馆）
五、优秀奖
郭  琦（中原石油勘探局佳名旅行社）李蕾蕾（河南省中旅）

张  怡（驻马店市新世纪旅行社） 陈  祎（河南省旅协导游服务中心）

王  慧（河南印象旅行社）       戴  妍（信阳市鄂豫皖革命纪念馆）

韩丽娜（开封市导游服务中心）   高韶恒（郑州嵩山少林旅行社）

李倩倩（平顶山教育学院）       谢  娟（鹤壁浚县文物旅游局）

李俊南（淮阳县太昊陵管理处）   焦冰峰（灵宝函谷关历史文化旅游区）

罗  敬（永城市芒砀山汉文化景区）    盛婉莹（南阳国旅国际旅行社有限公司）

孟  蕊（洛阳龙门石窟国际旅行社）  曹会芳（许昌市灞陵桥景区）

卫金萍（济源市青年旅行社）     李  静（南阳市观光旅行社）

吴  鹏（洛阳市共友导服公司）   马  丽（洛阳龙门石窟国际旅行社）

张  博（洛阳国际旅行社）       董佳佳（南阳国旅国际旅行社有限公司）

王  娴（汤阴县旅游局）         张济涵（信阳市鄂豫皖革命纪念馆）

张  静（商丘市睢阳区文化旅游局）   宋丹丹（鹿邑县委接待办）

牛双芳（平顶山市导游服务中心） 徐跃娟（卫辉市熔金旅行社）

杨  惠（确山竹沟革命纪念馆）   李  赛（河南省八里沟景区有限公司）

刘婷婷（黄河小浪底（洛阳）旅游开发有限公司）

赵海翔（济源市小浪底大河旅行社） 杨  静（卫辉市旅游局）

潘苗苗（河南省老君山生态旅游开发有限公司）

王  萌（三门峡市虢国博物馆）  冯燕燕（濮阳市华龙区警示教育基地）

王庆娟（老界岭旅游度假风景区）

六、组织奖
优秀组织奖：开封市旅游局、平顶山市旅游局、安阳市旅游局、新乡市旅游局、焦作市旅游局、许昌市旅游局、漯河市旅游局、信阳市旅游局
组织奖：郑州市旅游局、洛阳市旅游局、鹤壁市旅游局、濮阳市旅游局、三门峡市旅游局、南阳市旅游局、商丘市旅游局、周口市旅游局、驻马店市旅游局、济源市旅游局 
主题词：
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