2011年河南省旅游景区高级管理人员

岗位职务培训班实施方案
为了全面提高各级旅游管理人员的综合素质，积极推动我省旅游产业转型升级，不断提升我省旅游产业市场化、规模化、国际化水平，根据2011年全省旅游工作会议上确定的“全行业要坚持引进高端人才、提升现有人才、培育未来人才”的要求，特制定《2011年河南省旅游景区高级管理人员岗位职务培训班实施方案》如下：

1、 指导思想和目的

    以党的十七届五中全会精神、国务院《关于加快发展旅游业的意见》和《河南省“十二五”旅游产业发展规划》为指导,以科学发展为主题，以转变经济发展方式为主线，以建设旅游经济强省为目标，通过培训，提高各级旅游管理人员在景区开发建设、项目策划与市场推广、产品设计与形象塑造、质量管理及可持续发展等方面的能力，全面提升产品质量和服务水平，努力把我省建设成为全国乃至世界旅游目的地。
2、 培训对象

各省辖市、县（市、区）政府分管旅游工作的领导；各省辖市旅游局主管领导和业务科长；旅游景区主管部门负责人；全省A级旅游景区（点）高级管理人员；各工农业旅游示范点负责人；各旅游院校、科研院所的相关专业人员。
3、 培训课程

《景区市场营销与形象品牌的发展和创新》

《城市化发展与旅游资源整合》

《旅游景区产品创新战略》

《旅游景区资源规划与开发》

《旅游景区运营与管理》
四、时间及地点

报到时间：2011年6月20日下午；
培训时间：2011年6月21-24日； 

报到和培训地点：河南信阳羚锐大厦（地址：郑州市政六街与红旗路交汇处北30米路西）。

五、师资安排

乔  然  世界博览会组委会国际合作专家、国家旅游5A景区质量标准专家、中国国际文化合作中心艺术指导、清华大学文化旅游高级研修班教授

石培华  中国旅游研究院副院长、教授、区域经济学博士

韩玉灵  北京第二外国语学院教授、硕士生导师

冯  刚  四川九寨沟风景名胜区管理局副局长、北京大学博士后、建设部“数字景区”专家、国家“863”计划课题研究组成员
六、报名方式
各省辖市于6月15日前将参加培训人员名单报省旅游局人才服务中心，报名时需交《河南省旅游景区高级管理人员岗位职务培训报名表》一份，提供近期一寸免冠照片二张及身份证复印件一份。
联系人：曹宇飞  马丽君    
电话：0371-65909425   65506027（传真）

邮箱：malijun198@163.com
六、培训费用

培训费1800元/人（含食宿、住三星宾馆）
七、证书颁发
学员完成规定学习内容，考试合格后，颁发国家旅游局
《全国旅游行业管理人员职务培训证书》。
二○一一年五月二十六日

