附件1

2010年度省辖市旅游网站评估报告

为全面贯彻《河南省旅游条例》及省政府关于加强电子政务建设、政府信息公开和旅游信息化建设的有关文件精神，进一步推进全省旅游信息化建设，提升旅游门户网站建设水平，促进信息公开和公共服务建设，河南省旅游信息化工作领导小组办公室于2011年1月，组织对各省辖市旅游局网站进行了首次试行综合评估。以下为本次评估报告。

一、评估对象

此次评估对象为各省辖市旅游局网站。其中漯河市旅游局由于未报送被评估网站域名且网站无法打开，因此实际参评共计17个网站。

二、评估说明

1、指标体系

《2010年度省辖市旅游网站评估指标体系》（以下简称“评估体系”），参照省政府办公厅近三年来《关于政府门户网站评估体系标准》，结合旅游行业实际制定。评估指标总分100分，分为三级，并逐级进行细化。一级指标包括网站内容、网站建设及安全、信息报送三大项内容；二级指标包括旅游动态、信息公开、旅游服务、交流互动、旅游管理、特色栏目、网站建设、网站安全、信息报送九个子项内容；三级指标和指标说明是对一级、二级指标的细化和解释。“评估体系”已以通知形式（豫旅[2011]3号）下发。

2、评估方法

河南省旅游局联合省信息化办，组织专业技术人员于2011年1月15日至21日对省辖市旅游局网站进行了评估。

为保障评估结果的公正性，本次评估采用系统评估和人工评估相结合、多轮次评估及网络环境数据采集的方式进行。各项分值由多个评估结果的综合得分平均所得。

三、评估结果

（一）总体情况

评估结果显示，2010年省辖市旅游局网站建设整体处于快速发展阶段，多个省辖市旅游局对自己的网站进行了不同程度的改版建设，网站功能定位明确，旅游宣传功能明显增强。大部分网站旅游动态更新较为及时，旅游服务类信息呈现向广度和深度拓展的良好态势，旅游特色栏目种类多样、信息丰富；各省辖市旅游局对省旅游局网站的信息报送工作不断加强。但也存在一些不足，信息公开类栏目内容有待丰富，交流互动功能需要加强，网络旅游管理平台建设整体比较薄弱；个别单位对信息化建设重视不够。

（二）单项评估结果

1、17家市旅游局均建有网站
全省18个省辖市旅游局中，17个建设有官方网站，其中漯河市旅游局没有网站，网站拥有率为94.4％。 

2、“旅游动态”和“旅游服务”成绩突出
大部分网站“旅游动态”和“旅游服务”两个项目都取得了较好的成绩。各市局网站多数能够较及时的更新旅游动态及新闻信息，保证了旅游行业动态信息的及时传递和交流；“旅游服务”类信息作为旅游行业特色，景区、线路、旅行社、饭店要素多数都很齐全，分类明晰，信息涉及面广，实用性高，部分网站还提供了景区、线路、酒店等信息查询及预订服务。

3、网上政府信息公开总体欠缺
“政府信息公开”是行政机关应尽的职责。但是各旅游局网站政府信息公开总体建设不足，栏目不规范、内容不丰富、更新不及时。大部分网站都只展示了机构概况和领导简介，信息公开指南、信息公开目录、发展规划等必须公开的信息比较薄弱；通知公告上网量也明显不足、更新不及时。

4、“交流互动”严重缺失
“交流互动”是我省省辖市旅游局网站的薄弱环节，整体得分不高，只有极个别网站此项功能相对较为完善，有39%的网站该项功能严重缺失。大部分网站的交流互动功能存在做表面文章的现象，没有真正起到与民互动、倾听民声、听取民意、解决民怨的作用。

5、“旅游管理”系统应用水平低
“旅游管理”在此次评估中整体得分偏低，各个网站的网络旅游管理系统开发基本处于起步阶段，在假日预警预报、行业网络化管理、旅游数据统计等信息化管理手段的应用和链接上也有待加强。

6、“特色栏目”建设层次不齐
“特色栏目”是各市旅游局网站根据当地旅游发展、形象宣传、活动开展或经济社会发展需要而专门开设的栏目。个别网站在特色栏目开设上做的相对不错，已经意识到了旅游展示和旅游服务多样化宣传手段使用的好处。但大部分网站在特色栏目开设上还没有提上日程。

7、网站技术建设有待加强
“网站建设”整体发展趋势良好，不少省辖市旅游局网站在页面设计、内容建设上都加强了力度，在网页色调使用、页面规划设计等方面体现了各市旅游资源的特点。但鉴于日益严峻的安全形势，网站安全还有待进一步加强。

从本次评估结果来看，目前我省省辖市旅游局网站建设整体处于快速发展阶段，对网站的栏目设置已开始精雕细琢，内容建设也逐步深化加强。但政务信息公开、网上旅游管理及交流互动仍较为薄弱。

（三）省辖市旅游局网站评估情况统计表（见附表）

四、优秀网站及特色栏目点评

新乡市旅游局网站在本次评估中位居省辖市旅游局网站排名第一名。其开设有政务版和信息版，版块分类明晰、信息内容丰富、信息更新及时、政务服务齐全，开设了新乡摄影展等新颖栏目，并提供了在线门票预定等服务。此外，新乡网络信息上报也位列全省第一，且开通了12301旅游服务热线，与网站服务相得益彰、相辅相成。 

商丘市旅游局网站在此次评估中排名第二。网站信息公开栏目设置齐全，政策法规、发展规划、信息公开规范类信息全面；网站按照旅游要素设置栏目，分类清晰，查找方便；网上调查、局长信箱、网上咨询、网上投诉等交流互动类栏目较为完善，值得借鉴。 

洛阳市旅游局网站页面清新自然，设置了旅游统计上报系统；洛阳市旅游服务质量提升年、河洛文化节、洛阳牡丹花会等专题很好地提升了洛阳旅游对外形象。

开封市和平顶山市旅游局新近开发新版旅游网站。新版开封旅游网主题定位明晰，页面色彩视觉冲击力强，宋朝服饰图片、古代卷轴图片，以及品读开封、开封图库等栏目，让人感觉到浓厚的宋朝文化气息。平顶山旅游网页面简单大方，开发建设的信息上报系统、导游员培训系统在各市旅游局网站中树立旅游网络管理的典范，并对县区新闻上报和优秀旅游企业进行了排行。

信阳市旅游局网站绿色的格调清新自然，景区景点和经典线路按照信阳旅游资源特色进行归类，方便游客查询，深层次的满足不同背景游客的不同需求。

许昌市旅游局数年前就率先开发了政务版、资讯版分离的门户网站。网站详细展示了机构概况、领导简介、通知公告及网上咨询、网上投诉办事流程等信息，并提供了详细的线路、景区、酒店、特产等旅游要素信息，充分利用了网络的宣传优势。

焦作市旅游局网站政务信息分类详细，页面规划合理，QQ在线客服、MSN在线客服等体现了网站完善的对客服务功能。

三门峡旅游局网站《百家之言》、鹤壁市旅游局网站《地方传说》和《鹤壁名人》、济源市旅游局网站《视听体验》、安阳市旅游局网站《安阳周易》等栏目均具有各自特色。

濮阳市旅游局也在开发全新的门户网站。

五、对旅游门户网站的要求

综合本次评估结果，结合旅游信息化建设和旅游门户网站建设现状和趋势，省旅游信息化领导小组办公室提出以下要求和建议。

一、高度重视门户网站建设，确保人力物力财力支持。

信息化是当今世界经济和社会发展的大趋势。门户网站是宣传政府形象、宣传旅游形象、服务公众旅游、推动机关建设、实现交流沟通和促进发展跨越的重要平台。各省辖市旅游局要进一步提高对旅游门户网站建设重要性的认识，把门户网站建设和维护作为一项重要工作抓紧抓好。要做到有领导主管、有科室负责、有专人维护、有专款使用；要建立完善的信息化组织机构、信息采集报送、审批发布程序、信息维护更新、网络运行安全管理及应急机制等方面的详细规范，做到工作科学化、制度化、规范化。
二、履行应尽义务，切实加强政府信息公开。

政府信息公开是党、政府和人民对于行政机关的要求，是旅游行政管理部门应该切实履行的义务。各地要按照省政府关于加强电子政务建设和政府信息公开的有关要求，一是进一步拓展政务信息公开的力度和深度，尤其是公开规范性内容如指南、目录、表格下载以及政策规章、发展规划、规范性文件等内容要及时在网站发布，为公众提供权威、准确、丰富的政务信息。二是建立健全各项政务公开信息的审核、更新等保障制度，确保发布政务信息的全面、及时、准确和安全性。

三、完善旅游公共服务内容，建设特色旅游网站。

各省辖市旅游局网站应根据本地旅游发展状况，分类整合旅游资源，做到信息丰富、实用、准确，并逐步跳出单纯的资源宣传，进一步开展网上对客服务功能，打造具有本地特色的旅游宣传和公众服务门户网站。

四、完善平台拓展渠道，加强交流互动。

要充分利用信息化快捷、方便的优势，一是开设网站互动栏目，为公众提供参与旅游政务的有效途径，如：领导信箱、网上调查、网上咨询等栏目；二是要建立和完善公众反映问题及意见建议的办理反馈机制，尽量做到建议件件有回音、事事有着落；三是有条件的省辖市，特别是新增5A级景区所在市安阳和焦作，尚未开通12301旅游服务热线，应尽快按要求筹备开通。

省辖市旅游局官方网站建设关系到河南旅游的整体形象。河南省旅游信息化工作领导小组根据《河南省旅游条例》的要求，将切实负起指导和组织全省旅游信息化建设特别是旅游门户网站建设和监督的工作任务，全省年度旅游网站评估也将常态化和更加科学化。对于没有网站的地市和网站建设不符合要求的，要尽快组织开发；网站技术漏洞严重、版面已不适宜产业发展需求的，要尽快实施改版；网站规划不全、内容过时的要尽快充实完善。

二〇一一年一月二十七日
	2010年度省辖市旅游局网站评估排名

	名次
	地区
	得分

	1
	新乡
	76.10

	2
	商丘
	73.75

	3
	洛阳
	73.71

	4
	开封
	71.29

	5
	平顶山
	69.82

	6
	信阳
	69.10

	7
	许昌
	66.37

	8
	焦作
	66.00

	9
	郑州
	64.49

	10
	三门峡
	64.15

	11
	安阳
	57.98

	12
	济源
	56.99

	13
	周口
	53.29

	14
	鹤壁
	52.37

	15
	濮阳
	49.29

	16
	南阳
	44.69

	17
	驻马店
	39.05

	18
	漯河
	9.5


