
河南省旅游质监执法工作考核评分办法（试行）
单 位：                                                     年 度
	项目
	序号
	考  核  内  容
	考评方式
	评  分  标  准
	应得

分数
	实际分数

	旅

游

质

监
执

法　
队

伍

建  设
	1
	经编委批准设立质监执法部门
	查档
	有编委批文、有人员编制（2分）
	2
	

	
	2
	质监执法部门在岗工作人员情况
	实测
	实际在岗人员达100%（4分）、80%以上(3分)、4人以上专职人员（1分），以下不得分；
	4
	

	
	3
	独立办公条件
	实测
	独立办公面积达100平方米以上（3分）、50平方米以上（2分）、15平方米以上1分、以下不得分
	3
	

	
	4
	领导重视，对旅游质监执法工作有部署，经常听取有关质监工作汇报
	查档
	有工作部署（1分）、听取汇报（1分）
	2
	

	
	5
	配备旅游质监执法工作必备的办案设备
	实测
	车辆（2分）、IC卡检查机（1分）、电脑（1分）、摄像、照像机、录音器材等设备（1分）
	4
	

	
	6
	有经费来源，合理使用
	查档
	财政全供（1分）、专款专用（2分）
	3
	

	
	7
	参加上级质监执法部门组织的会议和培训
	实测
	参加会议（1分）、参加培训（1分）
	2
	

	
	8
	建立健全旅游质监执法工作制度
	查档
	规章制度健全（1分）制度上墙（1分）
	2
	

	
	9
	建立健全旅游企业质监员队伍
	查档
	旅行社（2分）星级旅游饭店（2分）A级旅游景区（2分）
	6
	

	
	10
	廉政建设情况
	实测
	廉政制度健全（1分）、制度上墙（1分）、有被举报或被投诉者经查实不得分，情况严重者一票否决
	2
	

	    小        计
	30
	

	旅

游

投

诉

管

理

工

作
	11
	投诉工作制度、程序、文书健全
	查档
	制度健全（1分）、程序合法（1分）、文书完整（1分）
	3
	

	
	12
	受理投诉案件按时结案
	查档
	结案率达100%（6分）、低于98%扣2分、低于95%扣4分、低于90%扣6分，每超期一件扣2分，扣6分为止
	6
	

	
	13
	及时办理上级转办投诉案，并按时书面上报
	查档
	迟报一次扣1分，不报一次扣2分，未处理扣4分，最高扣6分
	6
	

	
	14
	处理投诉案件程序完备、量用准确
	查档
	出现差错一次扣2分，最高扣4分
	4
	

	
	15
	向社会公布投诉电话，确保投诉电话畅通
	实测
	正常工作日畅通（1分），节假日畅通（1分）
	2
	

	
	16
	按时上报投诉统计报表
	实测
	迟报一次扣1分，不报一次扣2分，最高扣4分
	4
	

	
	17
	开展明察暗访工作
	查档
	一次1分，每次情况记录完整，依此类推
	4
	

	
	18
	投诉案卷卷宗完整、整洁
	查档
	卷宗完整（1分）、整齐（1分）
	2
	

	
	19
	因工作误差造成上访或败诉事件
	实测
	每出现一次扣2分，最高扣4分
	4
	

	小         计
	35
	

	旅

游

市

场

检

查

工

作
	20
	执法工作制度、程序、文书健全
	实测
	制度健全（1分）、程序合法（1分）、文书完整（1分）
	3
	

	
	21
	检查旅游企业
	查档
	检查面80%以上（5分）、50%以上（3分）、30%以上（2分）、20%以上（1分）、以下不得分，（含对星级饭店评定复核、星级旅行社评定复核、A级景区评定复核等工作）每次检查记录完整（1分）
	6
	

	
	22
	检查导游人员
	查档
	检查导游员30%以上（5分）、20%以上（3分），20%以下（1分）。

或公布排名在前5名（5分）、6-10名（3分）、前11-15名（1分）、以下名次不得分。
	5
	

	
	23
	落实暗访制度
	查档
	暗访5次以上（3分），并发现问题得到处理（1分）未达到不得分
	4
	

	
	24
	办理行政处罚案件程序完备、准确无误
	查档
	出现差错一次扣2分，最高扣6分
	6 
	

	
	25
	完成省所布置的工作，上报市场监管信息
	查档
	未完成一次扣2分，最高扣4分
	4
	

	
	26
	行政处罚案卷卷宗完整、整洁
	查档
	卷宗完整（2）、整齐（1分）
	3
	

	
	27
	未因工作失误造成上访或败诉事件
	实测
	每出现一次扣2分，最高扣4分
	4
	

	小         计
	35
	

	附

加

分
	28
	按时上报工作总结
	查档
	上报半年工作总结（1分），上报全年工作总结（1分）
	2
	

	
	29
	工作开拓创新被质监执法系统采纳推广
	实测
	每一项1分，最高2分
	2
	

	
	30
	质监执法部门及下属部门获表彰
	查档
	省政府或国家局表彰（4分）、省局表彰（3分）、市局表彰（1分）如多次受表彰按最高次得分
	4
	

	
	31
	积极报送有关质监执法工作动态信息
	实测
	一次（0、5分），依此类推
	3
	

	
	32
	及时发布或刊登有关政务公示、行业警示
	实测
	行政公示（1分）、行业警示（1分）
	2
	

	
	33
	群众满意度情况
	实测
	调查游客或旅游企业满意度达100%（3分）、95%以上（1分）90%以上（1分）、90%以下不得分
	3
	

	
	34
	统一配备车辆、服装
	实测
	统一车辆（2分）、统一服装（2分）
	4
	

	小          计
	20
	

	合                         计
	120
	



