
关于开展省辖市旅游网站评估的通知

各省辖市旅游局：

为贯彻《河南省旅游条例》及省政府关于加强电子政务建设、政府信息公开和旅游信息化建设的有关文件精神，经省旅游信息化工作领导小组研究决定，对2011年各省辖市旅游网站建设进行评估。现就相关事宜通知如下：

1、 评估范围

各省辖市旅游局官方网站。
2、 评估安排

1、 上报域名，完善信息：各省辖市旅游局于12月30日前上报受评估网站域名，对各自网站信息进行梳理完善。
2、 采集信息、数据评估： 1月4日至9日之间，由河南省旅游局信息中心及特邀评估员按标准对各市旅游网站进行评估。评估信息内容时限为2011年全年，满分100分。

3、 形成报告，通报表彰：1月15日前形成评估报告，并联合河南省信息化办公室等向全省通报并表彰。

3、 评估体系说明

本评估体系参照省政府关于政务网站评估体系标准，结合旅游行业实际制定。评估体系评分满分100分，其中突出网站内容建设，占到74分，重点分值由旅游动态、信息公开、旅游服务、交流互动、旅游管理构成，并对有特色栏目给与奖励；网站建设与安全占到12分，对省旅游局网站信息报送占到14分。

4、 评估要求

组织网站评估是加强旅游公共服务标准化、网络服务品质化、网络管理专业化、信息建设安全化的重要手段，此次评估的结果还将作为下年度信息化补助资金拨付的重要依据。各省辖市旅游局要高度重视此次评估，充分准备、积极参与，为全省旅游信息化发展奠定良好的基础。

联 系 人：河南省旅游局信息中心 魏荔莉 阎鹏 徐鹏 
联系电话：0371—65907709
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2011年度各省辖市旅游网站评估指标体系

	评分指标
	分值
	指标说明

	一级
	二级
	三级
	
	

	网

站

内

容

（74）
	旅游动态

（12）
	旅游动态
	12
	设有旅游动态栏目并保持动态更新

	
	信息公开

（14）
	信息公开规范
	3
	信息公开指南、目录、制度规定及规范程度

	
	
	机构概况及领导简介
	1
	领导信息，内设机构及职能介绍等

	
	
	通知公告
	5
	通知文件上网并动态更新

	
	
	其他政务信息及服务
	5
	政策规章、发展规划、部门规范性文件等 

	
	旅游服务

（20）


	旅游概况
	2
	介绍本地区旅游概况

	
	
	旅游景区
	3
	介绍当地景区等旅游资源

	
	
	旅游线路
	3
	介绍当地主推的旅游线路产品

	
	
	旅行社
	3
	介绍当地知名的旅行社

	
	
	星级饭店
	3
	介绍当地知名的旅游星级饭店

	
	
	其他旅游服务单位
	4
	介绍旅游车船公司、农家乐、商品等

	
	
	特色服务
	2
	结合本地特点提供的特色服务

	
	交流互动

（8）
	网上调查
	1
	具有民意征集、网上参政议政功能，并有结果汇总、反馈或公开等信息

	
	
	领导信箱
	1
	设置领导信箱，信件受理保障措施，信件回复情况等

	
	
	便民电话
	4
	开通12301热线；公布机关办公电话，方便使用

	
	
	网上咨询、投诉
	2
	开设有咨询或投诉栏目，并保证良好回复状态

	
	旅游管理

（10）
	网络旅游管理平台
	10
	自主开发建设或有效链接行业管理平台

	
	特色栏目（10）
	特色栏目
	10
	根据旅游发展或国家经济社会发展需要而开设的特色栏目。1个一分。

	网

站

建

设

及

安

全

（12）
	网站建设

（10）
	技术

（7）
	页面展示
	4
	页面布局合理、庄重、美观，体现当地旅游特点。

	
	
	
	信息检索及导航
	3
	检索方式、结果呈现；站内站外导航科学有效。

	
	
	管理（2）
	域名规范和ICP
	0.5
	域名是否规范、有无ICP备案

	
	
	
	维护管理
	0.5
	网站维护联系方式、联系电话等

	
	
	
	访问量统计
	0.5
	访问统计信息，表现形式丰富程度等

	
	
	
	访问感受
	0.5
	网站有无空链接及死链接

	
	
	性能（1）
	网站响应
	1
	主页及网页内容，搜索模块的响应时间

	
	网站安全

（2）
	挂马防范（1）
	网站挂马防范
	1
	网站是否被挂马,网站是否被搜索引擎收录为恶意网站

	
	
	漏洞扫描（1）
	网站漏洞扫描
	1
	网站是否容易遭受跨站脚本攻击，是否存在 SQL 注入漏洞，及其他安全隐患等

	对省旅游局网站的信息报送（14）
	网上旅游信息报送
	14
	向省局门户网站政务动态信息报送及采用情况，按排名依次递减0.5分



