附件2
2010河南省导游大赛决赛

评分细则
为便于各辖市旅游局组织初赛和复赛，现将决赛评分细则公布如下，以供参考。   

    一、决赛分组 

    决赛分为普通话导游组、英语导游组和讲解员组。 

    二、决赛内容 

决赛考察按参赛类别按照普通话导游、英语导游和讲解员进行。分值及评分标准见评分表：

   1.自我介绍：限定讲解时间不超过1分钟。要求选手结合团队性质，准确介绍个人基本情况，拉近与客人心理距离，为导游（讲解员）工作奠定良好基础。

    2.导游（讲解员）讲解：限定为决赛导游（讲解员）自选的1个河南省内景区和抽签选取题库中的1个河南省内景区内容，讲解时间8分钟（自选题目和抽签题目各4分钟），不足7分钟者总成绩扣5分。评委从语言、仪态和讲解内容等方面评分。 

3．知识问答：选手当场选择题组，每组题目涉及导游基础和导游业务（或讲解员业务知识），旅游法规和河南旅游基础。知识问答时间控制在3分钟。
4．才艺展示：室内单独举行。才艺限定为能够在导游（讲解员）带团（讲解）过程中展示的才艺，时间控制在3分钟以内。表演时间少于2分钟者总成绩扣2分，原创优秀作品可适当奖励1-2分，但不得超出总分15分。 

    三、评判方法 

1．共设3个裁判组（即普通话导游裁判组、英语导游裁判组、讲解员裁判组各1个），每个裁判组5人。普通话导游裁判组、英语导游裁判组和讲解员裁判组分别对相关类别选手的自我介绍、导游（讲解员）讲解、知识问答和才艺展示等项目进行评分。

    2．计分时去掉1个最高分和1个最低分，计算其余裁判的平均分（即3位裁判给予的有效分的总和除以3，保留小数点后3位）。自我介绍、导游或讲解员讲解、知识问答和才艺展示成绩的总和，即为该选手的最终成绩。 

3.选手如对计分有异议，应于成绩公布后立即向大赛监审组申请复核。监审组的决定是最终决定。 

    

    
