关于进一步整顿旅游市场秩序提高旅游服务质量的通知

旅游明电[2010]24号

各省、自治区、直辖市旅游局（委）：
    “2010全国旅游服务质量提升年”活动开展以来，各地按照国家旅游局的整体部署，结合本地实际，加强旅游行业监管，认真开展旅游市场检查，努力提高旅游服务质量，取得了一定的成效。但是一些地方仍存在着非法经营旅游、扰乱秩序、虚假宣传、低价揽客、欺诈购物、擅自减少或缩短旅游行程和项目等现象，一些旅游企业推销的劣质旅游产品充斥市场。6月9日开始，中央电视台二套节目在《消费主张》栏目，连续几天播出系列节目，以暗访方式揭露桂林、三亚、郑州等地旅游市场存在的主要问题。新闻媒体的监督，对促进建立良好的旅游市场秩序、提高旅游服务质量将起到积极的作用。为进一步开展好“2010全国旅游服务质量提升年”活动，积极解决旅游市场存在的主要问题，整顿旅游市场秩序，提高旅游服务质量，现将有关事项通知如下：
一、下大力气打造高质量的旅游产品，规范旅游企业经营行为，净化旅游市场秩序。此次中央电视台播出的节目反映出多方面的问题，核心是旅游产品质量和旅游市场秩序问题。旅游企业要树立质量意识，向社会供给高品质的旅游产品，以满足人民群众的旅游消费需求。旅游行政管理部门要采取有效措施引导旅游产品的生产，规范旅游企业的经营行为，净化旅游市场环境，对破坏旅游市场秩序的害群之马要坚决予以清除。各地要对照新闻媒体揭露出的问题，对旅游市场进行一次普遍的检查和治理，重点是“一日游”市场、旅游购物店和旅行社的经营方式、导游服务等，对检查出的问题，要及时纠正，对违法违规企业和从业人员要予以处罚，绝不能姑息。
二、各地旅游行政管理部门和旅游企业要认真对照新闻媒体揭露出的问题，进行对照检查，举一反三加强旅游服务质量和市场监管。中央电视台二套节目《消费主张》系列节目所反映问题涉及的省份，要落实“三个立即”：一是立即组织旅游行政管理部门、旅游质监执法机构和有关旅游企业，对反映出来的问题进行梳理检查，列出清单，确定责任地区、单位和人；二是立即组织和配合有关部门，对反映突然和能够解决的问题，一查到底，进行整改，取缔非法经营，处罚违规经营，并将实际情况向社会公布；三是立即制定清理整顿方案，从治本治标两个方面提出具体措施和办法，列入今年督办事项之中。其他省（区、市）旅游部门也要对照检查，举一反三，结合贯彻落实国务院41号文件精神和2010全国旅游服务质量提升年活动，把当前暴露出来的突出问题作为重点，结合本地实际，开展一系列专项整治活动。
三、加强宣传教育，警示全行业。中央电视台曝光旅游行业存在的问题，对全行业是一次警示。各地旅游部门要组织全省全市旅游部门和旅游企业全体干部职工，认真观看电视内容，从中对照检查自己和警示教育自己。国家旅游局将把中央电视台播出的系列节目编辑成为旅游公益宣传片，复制成光盘，发放全国；各地旅游部门负责将光盘分送给本地党委、政府负责旅游工作的领导，引起地方党委、政府领导的重视。
四、加强与新闻媒体单位的沟通协调，充分发挥舆论监督的作用。各地要主动与新闻媒体单位联系，建立沟通协调机制，将新闻媒体的监督作用纳入本地发展“2010旅游服务质量提升年”活动的整体工作布局，充分发挥舆论宣传、监督、导向的作用。
特此通知。
国家旅游局
二○一○年六月十二日
