“文明旅游、理性消费”宣传

进社区活动方案

根据2010年河南省旅游服务质量提升年活动方案，为顺利开展“品质旅游，伴你远行”—文明旅游、理性消费宣传进社区活动，特制定本方案。

一、指导思想

按照“以人为本”的科学发展观理念，通过各种宣传引导手段，加强对市民旅游意识的培育，倡导提高旅游服务质量、规范旅游市场秩序，引导旅游企业诚信经营，引导旅游者文明旅游和追求品质旅游，改善旅游消费观念。同时让旅游企业更深层次地了解市民需求，创造出更多贴近市民生活的品质旅游产品，促进我省旅游业更加健康和谐发展。

二、宣传活动主题

品质旅游、理性消费和文明旅游

三、活动时间

2010年4月11日—4月16日

四、活动地点

各省辖市自选7—10家社区

五、组织机构

主办单位：河南省旅游局

承办单位：各省辖市旅游局、当地旅行社和文明社区

为保证此项工作顺利实施，特成立河南“文明旅游、理性消费”宣传进社区活动领导小组。

组  长：苏福功       省旅游局局长

副组长：何  琳       省旅游局副局长

        李亚白       省旅游局副局长

        周保建       省旅游局纪检组长

        王玉宝       省旅游局副局长

成  员：各省辖市旅游局局长、省旅游局办公室、监督管理处、旅游促进处、质监所、信息中心、省旅游协会负责人。

活动领导小组办公室主任由省旅游局李亚白副局长兼任。办公室设在：省旅游局质监所。

六、活动内容

（一）河南（郑州）“文明旅游、理性消费”宣传进社区活动启动仪式

时间：2010年4月11日（星期日）上午

地点：全省“文明旅游、理性消费”宣传进社区活动启动仪式在省会郑州市举办，请郑州市旅游局选择1家社区。
责任分工：

郑州市旅游局负责制定河南（郑州）“文明旅游、理性消费”宣传进社区活动启动仪式方案，并具体组织实施。届时省旅游局领导将参加启动仪式。

（二）现场宣传活动

时间：2010年4月11—16日

地点：各省辖市自选社区

内容：现场设置文明旅游、理性消费宣传展区、现场旅游咨询区、旅游宣传资料发放区、旅游产品线路推介区；当地旅游形象展示及咨询区。

责任分工：

（1）省旅游局

1、负责指导各省辖市旅游局开展“文明旅游、理性消费”进社区活动；

2、负责全省“文明旅游、理性消费”进社区活动整体方案的制定并督促各地市开展；

（2）各省辖市旅游局

1、负责与省旅游局“文明旅游、理性消费”活动领导小组办公室联系沟通；

2、负责当地进社区活动方案的制定与实施；

3、负责 自行印刷“文明旅游、理性消费”进社区宣传材料，相关材料下载地址：中国旅游诚信网“2010全国旅游服务质量提升年专题”通知公告栏。

4、负责协调有关部门做好各项活动的前期筹备活动；

5、负责活动现场各展区的落实安排；

6、负责组织本地重点旅游企业参加现场活动；

7、负责与社区所在地街道办事处落实活动当天会场组织及安全保障；

七、有关要求

（一）旅游公益宣传要贴近广大旅游者，正确引导旅游者追求品质旅游，倡导旅游者理性消费，做文明旅游者。

（二）旅游公益宣传工作要精心策划、精心组织，切实抓到位，为2010河南省旅游服务质量提升年营造浓厚的氛围，在旅游行业树立注重服务质量的意识。

（三）各省辖市旅游局在完成省旅游局安排的活动外，要结合本地实际，创造性地开展旅游公益宣传活动，使旅游公益宣传活动开展的形式多样、丰富多彩。
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