
附件5:
2010年河南省旅游饭店服务技能
大赛赛场规则
1、 关于参赛选手有关规定
1、为确保大赛的公正，正式比赛时选手的姓名和所在单位对裁判员保密。
2、参赛选手必须是从事该项工作的服务人员，并且在本岗位工作一年以上。

3、选手认定由各项目的监督员确定，标准是：必须具备选手登记表和参赛证，表证齐全为有效选手，由监督员向主持人宣布，主持人方可接受比赛。
4、凡选手过时不到赛场，由监督员宣布为自动弃权。
5、选手参赛中，除回答主持人和裁判员的提问及标准规定的口头说明外，不得对自己的操作过程作任何解释说明。
6、参赛选手不得弄虚作假，发现弄虚作假者取消参赛资格。

二、关于裁判工作

1、大赛设总裁判长1人，副总裁判长2人，负责整个竞赛的裁判工作。
2、按本次大赛的竞赛项目（客房中式铺床服务、中餐宴会摆台服务、西餐宴会摆台服务、调酒服务），每个项目由大赛组委会指定的5名裁判员评分，设裁判长1人，副裁判长1人。
3、各项目5名裁判分别评分，去掉最高分和最低分，然后相加取平均分作为选手得分，计分时小数点后保留2位数，第3位数四舍五入。

4、每个裁判组设主持人、计时、记分员、监督员各1人，负责司仪、计分、计时和监督工作。大赛设总记分员2人，负责大赛的总计分工作。
5、裁判工作实行裁判长负责制，遇有疑难问题，选手服从裁判，裁判服从项目裁判长，项目裁判长服从总裁判长。

三、计分办法

1、本次大赛成绩采用百分制（团体加服装展示分）计算。

2、本次大赛只公布单项前10名、团体前6名分数。
3、各项目的裁判员独立打分，现场不进行协商，打完分后收交记分员计分并存档。
4、大赛组委会设总记分处，除规定人员外，其他人员不准入内。

5、各竞赛项目实际操作80分，英语口试10分，仪容仪表10分，团体服装展示10分。
四、其他规定

1、凡参加本次大赛的选手凭参赛证进入赛场，各地代表队可凭观摩证现场观摩。

2、各竞赛项目的选手入场顺序，以抽签方式确定。
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