
附件1：
2010年河南省旅游饭店服务技能大赛
工作方案
为贯彻落实《国务院关于加快发展旅游业的意见》，国家旅游局于2010年在全国开展“旅游服务质量提升年”系列活动。省旅游局已下发了《旅游服务质量提升年活动方案》，把全省旅游饭店服务技能大赛作为提升旅游饭店服务质量的重点活动之一。为使本次大赛各项工作落实到位，特制定如下工作方案。
一、大赛宗旨
本次大赛以“展风采、树形象、促服务”为宗旨。认真贯彻落实《国务院关于加快发展旅游业的意见》，按照《旅游服务质量提升纲要（2009-2015）》和《2010全国旅游服务质量提升年活动方案》的要求，全面展示旅游饭店行业取得的各项成果，尤其是从业人员爱岗敬业的精神风貌、娴熟精湛的服务技能，加强人才培养，树立饭店行业服务质量标杆和榜样，促进行业内服务技能交流与学习，强化饭店及从业人员的服务意识、质量意识和标准意识，全面提升饭店员工业务素质和饭店服务水平。
二、组织方式
本次大赛由省旅游局、省财贸轻纺烟草工会主办，省旅游协会、鹤壁市旅游局协办。成立“2010年全省旅游饭店服务技能大赛”组委会（以下简称“组委会”），组织领导此次大赛活动。组委会下设办公室、评审组、监审组、接待组。办公室设在省旅游局监督管理处，负责大赛的总体组织协调工作。
三、比赛项目
客房服务（中式铺床）、餐厅服务（中餐宴会摆台）、餐厅服务（西餐宴会摆台）、调酒服务（鸡尾酒调制）。
四、参赛单位
各省辖市旅游局和省直分别组成一个代表队参加全省的决赛。每个代表队由4名选手（每个项目1名选手）、1名领队、1名教练组成
五、参赛选手条件
各参赛选手应在本岗位工作满一年以上，热爱本职工作，具有良好的职业道德，具备一定的外语水平和较高的技能水平。
六、比赛内容
1、仪容仪表（10分）：主要考察选手的仪容仪表是否符合旅游行业的基本要求及岗位要求。
2、外语水平（10分）：主要考察选手的英语口语表达能力，选手与评委进行现场会话，时间约2分钟。
3、现场操作（80分）：
（1）中式铺床（时间为3分钟）：主要考察选手操作的熟练性、规范性。
（2）中餐宴会摆台（时间为15分钟）：主要考察选手操作的熟练性、规范性、美观性。
（3）西餐宴会摆台（时间为15分钟）：主要考察选手操作的熟练性、规范性、美观性。
（4）鸡尾酒调制（规定调制、自创调制各为5分钟）：主要考察选手操作的熟练性、创造性。
4、饭店工装展示（10分）：各代表队4名选手均需参加工装展示（集体展示），时间为5分钟。
每个选手的最后比赛成绩为上述1、2、3项之和，每个代表队的最后比赛成绩为四位选手的成绩加上工装展示的成绩之和。
各个项目的“比赛规则及评分标准”和英语参考题附后。
七、时间安排
（一）报名选拔阶段（2010年3-4月）
各饭店根据自身的服务项目和员工情况，筛选确定参加初赛的项目及选手，向所在地旅游局报名。省直饭店直接向省旅游局监督管理处报名。报名参加比赛的单位，要加强相关人员的技能培训和外语培训，大力开展群众性的岗位练兵和技能比武活动，全面提高员工的技能水平和服务质量。
（二）省辖市初赛阶段（2010年4月）
各省辖市旅游局在饭店培训、选拔的基础上，会同当地财贸轻纺烟草工会组织开展本地区的初赛，初赛办法由各地自行确定。各地经初赛选拔后组成代表队参加全省的决赛。各省辖市旅游局务于2010年4月30日前将参赛代表队名单上报组委会办公室。
（三）全省决赛阶段（2010年5月）
1．时间：2010年5月中旬（预计3天时间）
2．地点：鹤壁市
3．费用：各代表队参加比赛的选手（包括领队、教练）的交通费由各代表队负责，比赛期间的食宿、场地、评委、奖品及其他比赛费用由省旅游局承担。
4、比赛工具和用品：大赛组委会统一提供基本的比赛工具和用品，特殊工具和用品均由选手自备。
5、评委：由大赛组委会从全省专业人士中选聘，评审组由5人组成（其中推荐1人担任组长）。
6、监督：为确保大赛的公平、公正，组委会监审组现场监督。
7、宣传：邀请有关新闻媒体现场报道。
决赛具体事项另行通知。
八、奖项设置
（一）单项奖。各个工种单项奖按选手得分高低均取前10名，其中一等奖1名、二等奖3名、三等奖6名。一、二、三等奖获得者由主办单位授予“河南省旅游行业技术能手”荣誉称号。其他选手授予优秀选手奖。
（二）团体奖。以代表队总得分排序，取前6名，其中一等奖1个、二等奖2个、三等奖3个。获奖单位将由大赛组委会授予相应的证书和奖牌。
（三）组织奖。大赛设最佳、优秀组织奖若干名。组织奖根据各代表队组织发动范围、初赛情况、赛场纪律、文明礼貌比赛成绩等情况考核确定。
（四）根据河南省劳动竞赛委员会有关文件规定可获得的奖项：

对于获得每个比赛项目第一名的优秀选手，符合条件的，按程序申报省“五一劳动奖章”。
九、工作要求
2010年全省旅游饭店服务技能大赛是2010全国旅游服务质量提升年活动的一项重点工作，各地旅游局、各旅游星级饭店要统一思想，高度重视，充分发动，精心组织，加强宣传，积极参与。要以举办技能大赛为契机，切实推动旅游饭店的岗位练兵、技能比武和业务培训，全面提升旅游饭店的服务质量和水平。
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