关于开展中国旅游团队圭亚那、厄瓜多尔、多米尼克马里、佛得角、加纳、巴布亚新几内亚、黑山、阿联酋旅游业务的通知

各省、自治区、直辖市旅游局(委)：

    国务院已批准开放圭亚那、厄瓜多尔、多米尼克、马里、佛得角、加纳、巴布亚新几内亚、黑山、阿联酋为中国公民组团出境旅游目的地。目前，国家旅游局已与上述国家签署了谅解备忘录，完成中国旅游团队赴上述国家旅游的前期准备，具备了开展具体业务的条件。

    根据我与上述国家签署的谅解备忘录规定，我旅游团队前往上述国家旅游按以下办法实施：

    一、国家旅游局批准的特许经营中国公民组团出境旅游业务的旅行社（下称中方组团社）有权经营组织中国公民组团赴上述国家旅游业务；上述国家将授权中方组团社代办中国旅游团的签证申请。

    二、中方组团社要遵守中国和上述国家的法律、法规。如在经营中国公民组团赴上述国家旅游过程中违反相关法律、法规，国家旅游局和上述国家有关部门将采取相应措施予以处罚，包括国家旅游局将取消该组团社特许经营中国公民出境旅游业务的资格或对方国家驻华使领馆将取消其签证代理授权。

    三、根据中方要求，上述国家分别推荐了数量不等的本国资质和信誉良好的旅行社(名单详见中国旅游网www.cnta.gov.cn出境游专栏)为接待中国旅游团的接待旅行社。中方组团社必须在上述国家推荐的接待旅行社中确定合作对象，签订组接团合同，不得与推荐名单外的其他旅行社签订合同。签定的合同中应包括双方享有的权利和所负责安排旅游活动的义务，包括旅游计划、费用、服务及支付方式等，切实保障中国旅游团队的合法权益。

    四、关于中方组团社指定的签证专办员

    1、每个中方组团社最多指定2名签证专办员，前往马里、佛得角、加纳、黑山驻华使领馆，为赴上述国家旅游的中国旅游团办理签证申请手续。每个中方组团社最多指定5名签证专办员，前往厄瓜多尔、多米尼克、巴布亚新几内亚驻华使领馆，为赴上述国家旅游的中国旅游团办理签证申请手续。

2、签证专办员需持有国家旅游局制作的胸卡，方可进入上述国家使领馆。

3、如果中方组团社被上述国家驻华使领馆取消签证代理授权，必须将胸卡及证件退还给有关国家驻华使领馆，以便注销。此外，如果签证专办员不再负责送签工作，组团社也必须将胸卡及证件退还给有关国家驻华使领馆。

五、关于中国旅游团的签证申请

l、中方组团社在向阿联酋驻华使领馆申请签证时，需提供如下文件：护照首页扫描件、近期彩色证件照扫描件。

阿联酋实行返签政策。普通公民旅游签证申请需通过在阿联酋注册的签证代办机构(如酒店、公司和旅行社等)办理，步骤如下：

旅行社将申请人护照首页及彩色证件照传真或电邮给阿联酋当地代办机构。

当地代办机构凭护照及彩色证件照传真或打印件到当地移民局申请旅游签证，该代办机构是申请人的担保人，正常情况下一周内可以办完。

签证申请获签后，当地移民局会签发签证纸给代办机构，代办机构可以将签证纸统一传真或电邮给旅行社。旅行社收到后发放给各个申请人。

申请人收到签证纸后，凭往返机票即可出发。在阿联酋机场凭签证纸和护照入境，签证纸和护照会被盖章，出境时需再次出示签证纸并被收回。

2、中方组团社在向圭亚那申请签证时，需提供如下文件。在圭境内办理签证：旅游团成员的有效护照、返程机票和酒店预定确认函。

3．中方组团社在向厄瓜多尔、多米尼克、马里、加纳、巴布亚新几内亚、黑山驻华使领馆申请签证时，需提供如下文件：有旅行社授权代表人签名的旅行社公函、旅游团名单、旅游者本人填写的签证申请表、照片、有效期超过6个月的有效护照。

4．中方组团社在向佛得角驻华使领馆申请签证时，需提供如下文件：旅行社授权的代表人签名的旅行社公函、旅游团名单、旅游者本人填写的签证申请表、旅游者的有效护照和往返(返程)机票的复印件。

六、关于中国旅游团队以及中国游客权利的保障

l、中国旅游团应以团队形式入出上述国家，并根据已确定日程以团队形式旅行。

2、中方组团社应为每个旅游团配备一名领队。

3、中方领队应确保中国旅游者以团队形式入出前往旅游的国家，并负责收集并保管旅游团成员的机票影印件和护照副本。

4、除中方组团社提供领队外，上述国家接待旅行社将为中国旅游团队在目的地国旅游期间提供全程导游。上述导游将与中方领队共同协商，帮助解决旅游中出现的任何问题。

5、中国游客在旅游期间可拨打当地旅游机构为中国游客设立的服务热线以便取得咨询和救助。

七、中方组团社应以诚信待客为原则，以提供优质服务为己任，向参团游客明确所缴费用中包括的服务项目和价格，严禁欺诈游客，强迫购物，随意收费的现象发生。

八、中方组团社必须按照《中国公民出国旅游管理办法》和有关的法律、法规开展组织我国公民前往上述国家的旅游业务，不得以转机等名义经停或途经尚未成为我公民旅游目的地的国家或地区。不得以出境旅游为名义，组织或参与偷渡及非法移民等犯罪活动，采取切实有效的措施，防止发生问题。凡经查实，有组团社组织或参与偷渡及非法移民活动的，国家旅游局将取消该旅行社出境游组团资格，并严惩有关责任人。

如发生旅游团成员在上述国家旅游时滞留或失踪等重大问题，必须及时做出反应并及时报告上级旅游行政管理部门，协助中国和对方国家的有关部门尽快将滞留者遣返。  滞留人员被遣返时，遣返的机票费用由滞留者本人承担；如本人暂无力承担，将由对方国家有关部门先行垫付，中方组团社应在滞留者被遣返回国之日起三十天内向对方国家有关部门偿还对方所垫付的遣返机票费用，并向滞留当事者追偿。

九、中方组团社在与上述国家推荐的接待旅行社建立业务合作关系、签订组接团合同后，自2009年9月15日起，开展中国旅游团队前往上述国家旅游的业务。

各省、自治区、直辖市旅游局(委)在接到本通知之日起，应将上述实施方案尽快通知所辖地区的各出境游组团社。

特此通知。

附：中方组团社致上述国家驻华使领馆的公函样式

                          二○○九年七月十六日

附件：

指定组团社给目的地国驻华使领馆

申请旅游签证的公函样式

＿＿＿＿＿＿＿＿旅行社

                                   编号：＿＿＿＿

＿＿＿＿＿＿驻华大使馆（总领馆）

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿旅行社向贵馆致意。

由＿＿＿＿＿＿＿＿先生／女士（持＿＿＿＿号护照）为领队的

中国公民旅行团一行＿＿人（名单附后），拟于＿＿年＿＿月＿＿日

自＿＿＿＿起程，前往贵国旅行观光。请发给短期入境签证。

　　顺致崇高的敬意！　

（对方接待旅行社：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿）

旅行社代表人（签名）　　　　　　　　　　（旅行社盖章）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

　　（说明：各指定组团社应按此样式印制本旅行社公函）
