第一部分  应答方须知

一、总则

1、本次采购活动的合格应答方必须是依法成立的，有本次询价采购项目的相应资质和生产、经营范围的，有能力提供本次询价采购项目及所要求的售后服务的供应商。

2、应答方应遵守国家有关的法律、法规和政策，应承担报价及履约中应承担的全部责任与义务。

3、为使各公司能平等地参与本次项目报价竞争，请应答方公正、公平的参与本次询价活动，不以任何方式影响项目的进程和决策。

4、应答方应自行承担所有与参加报价有关的费用。不论报价的结果如何，询价方在任何情况下均无义务和责任承担这些费用。

5、应答方应认真阅读询价文件中所有的事项、格式、条款和规范等要求，从而对询价文件做出实质性的响应，并保证所提供全部资料的真实性、完整性及有效性。如果没有按照询价文件的要求提交全部应答文件或资料，没有对询价文件做出实质性响应，根据规定，其报价可能被拒绝，其风险应当由应答方自行承担。

6、商务条款及应答是询价方和应答方应共同遵守的商务条款，并作为双方签约的依据。

7、应答方的报价为一次性最终报价。应答文件从报价截止期结束后60天内有效,特殊情况下，询价方可与应答方协商延长应答文件的有效期。在报价截止日期后的报价有效期内，应答方不得撤回其报价。

8、成交供应商不得向他人转让成交项目，也不得将成交项目拆分后分别向他人转让，否则，将作为成交供应商违约处理。

9、本次询价的解释权属河南省旅游局。

二、评比方法及评比标准

本次询价项目采用综合评比最优者成交方式。

采用综合评比方式的：

1、商务：公司综合实力和业绩              15％

服务能力和人力保证              15％

2、实施方案和方法                        45％

3、价格（以平均分为基准，按百分比计算）  25％

三、应答文件的编制

应答方编写的应答文件应包括下列内容

1、法定代表人授权书（格式见附件一）。

2、本公司按照询价人提供的需求书要求提出并细化各种方案。

3、本公司从事相关类似项目的案例说明。

4、提出具体的人力保证、服务承诺。

5、商务报价书。

6、应答方资格证明文件。

