2008年度导游人员年审培训实施方案
根据《河南省旅游管理条例》、《导游人员管理条例》

	时间
	2月23日
	2月24日
	2月25日上午
	2月25日下午

	课程
	上午：旅游法规

下午：导游礼仪
	导游艺术
	如何做好导游服务
	旅游急救常识

	
	
	
	
	考试


等有关文件精神和年度工作安排，为进一步加强导游队伍建设，提高导游人员的整体素质，制定2008年度导游人员年审培训实方案。 
    一、指导思想 
    2008年度导游人员年审培训，以省委徐光春书记提出的“旅游立省”发展战略为指导，以有关条例、规章为依据，紧紧围绕省局党组确立的“两大提升，三大突破”工作思路， 突出“导游技能提升和礼节礼仪”等教育”，通过培训，努力培养一支，爱岗敬业、诚信服务、奉献旅游的导游队伍。 
    二、培训对象及培训组织 
    已领取导游证的专、兼职导游人员。其中，各省辖市导游人员由市旅游局组织培训；省直旅行社、省直导游服务机构以及郑州市的社会导游人员参加省旅游人才服务中心组织的培训。 
    三、课程安排（2009年） 
四、培训地点 
各省辖市自定。省旅游人才服务中心组织的培训在河南

省老干部疗养院（地址：东明路和政四街交汇处）。 
五、时间安排 
（一）报名时间：2009年2月17日至20日 
（二）培训时间：2009年2月23日至25  日 
六、培训费用 
每人120元。 
七、要求 
各单位要根据方案要求，严密组织、合理安排，积极妥

善处理好培训与工作的关系，确保全员参加培训。要严格培

训纪律，把此次年审培训作为一次再学习、再提高的过程，

确保人员、时间、课程和效果的落实。 

联系人：曹宇飞   张艳  邱肖楠
电话：0371-65909425  65509282

               河南省旅游局人才服务中心 

                                      二○○九年二月十日
  
