附件：
河南省旅游景区质量等级
复核报告书
旅游景区名称：                           

旅游景区等级：                           
填 报 日 期：       年       月       日

河南省旅游局制
表一：旅游景区简况（由景区填写）
	景区名称
	
	主管

部门
	

	景区类型
	□风景区、□文博院馆、□寺庙观堂、□旅游度假区、□自然保护区、□主题公园、□森林工园、□地质公园、□游乐园、□动植物园、□工农业旅游、□科教文化、□其他。

	通讯地址
	
	邮  编
	

	法人代表
	
	电  话
	

	管理机构
	
	负责人
	

	电   话
	
	传  真
	

	网   址
	
	E-mail
	

	1、基本数据

	依托城（县）距离
	

	工作

人员
	总人数
	人
	管理人员
	人
	导游（讲解）员
	        人

	
	
	
	其中：大专         人

      本科        人
	
	

	
	保安
人员
	       人
	环卫
人员
	     人
	高级导游
（讲解）员
	        人

	上年经营
情况
	接待游客人数
	万人次
	营业收入
	万元

	
	其中：入境人数
	        万人次
	门票收入占营业收入比重
	          %

	
	门票价格
	元
	利润总额
	       万元

	
	门票收入
	          万元
	收入利润率
	         %

	2005—2007景区接待及经营情况
	2005年
	接待游客人数
	                   万人次

	
	
	营业收入
	                     万元

	
	2006年
	接待游客人数
	万人次

	
	
	营业收入
	万元

	
	2007年
	接待游客人数
	万人次

	
	
	营业收入
	万元

	投入情况
	三年累计投  入
	                  万元
	年均投入
	万元

	2、景区经营体制状况

	企业性质
	1.内资        2.港澳台商投资                 3.外商投资

□国有        □合资经营企业(港\澳\台)       □中外合资

□集体        □合作经营企业(港\澳\台)       □中外合作

□股份合作    □港\澳\台商独资               □外资企业

□联营       □港\澳\台商投资股份有限公司   □外资投资股份有限公司

□有限责任公司

□股份有限公司

□私营

□其他 

	经营模式
	□复合经营        □整体租赁

□自主开发        □股份制企业
□国有企业

	投资单位
	

	投资金额
	
	投资单位

主营项目
	

	景区产权归属单位
	景区所有权
	景区经营权
	景区管理权

	
	
	
	


表二：景区复核内容（由各省辖市等级评定机构填写）
	旅

游

交

通
	1、可进入性（是否便捷，路况是否完好、外部交通引导标识是否明显、规范）



	
	2、停车场（是否生态、面积、标识是否明显等）



	游

览
	1、游道（设计是否科学合理,是否形成环线，是否有特色）：



	
	※2、标识标牌（包括：全景图、导览图、引导标识、说明牌等，设置是否合理、中、外文字内容是否规范、设计是否有特色、是否与景区协调）



	
	※3、游客中心（位置是否合理、内部功能是否齐全）



	
	※4、公共信息符号（内容是否规范，运用是否合理、外观是否有特色）



	
	5、公共休息设施（数量是否充足，安放位置是否安全、设计制作是否有特色）



	旅

游

安

全
	· 1、安全情况（危险地段警示标识是否明显,特殊游乐设施是否安全、运行正常）


	
	2、安全制度（安全预案是否健全）



	
	3、救援机制（医务室设施是否齐全、安全救援电话是否畅通）



	旅

游

卫

生
	1、环境卫生（环境是否整洁、是否无乱堆、乱搭、乱建现象，垃圾清理是否及时）



	
	2、垃圾箱（数量是否符合要求、外观是否整洁、造型是否有特色、是否环保）



	
	3、食品、餐饮卫生（是否符合国家规定）



	
	※4、厕所（位置是否合理、数量、卫生等是否符合相应等级要求、是否有残障设施）




	邮

电

服

务
	1、通讯设施：（是否畅通，设置是否合理，IC电话亭是否有特色）



	
	2、邮政纪念服务（种类）



	旅

游

购

物
	1、购物场所管理（是否统一管理、统一设置，环境是否与景区协调，环境是否整洁，秩序是否良好，有无围追兜售现象）



	
	2、商品经营从业人员管理（是否有统一管理措施和手段）



	
	3、旅游纪念品（具有地方特色的及景区特色的种类）



	综

合

管

理
	1、企业形象标志：（有无形象标志，是否注册，运用情况）



	
	※2、审核资料（是否有最近几年增加的内容，各项制度是否健全，档案管理是否规范）



	
	※3、规划：（规划批复时间、制作单位及实施情况）



	
	※4、员工培训情况：（每年培训次数、内容、效果）



	
	5、员工岗位形象：（是否统一着装、佩带工牌；导游讲解员是否佩证上岗）



	
	6、投诉：（投诉制度是否健全，投诉处理情况，是否有专门的投诉办公室、投诉电话）



	
	7、为特定人群提供服务（是否有为残障及特殊人群配备的服务用品）

	资

源

及

环

境

保

护
	1、对旅游资源的保护情况：（是否有破坏性行为，保护措施如何）



	
	2、环境氛围：（区内有明显破坏感的建筑物，有无与景区无关的大型商业广告）



	其他
	1、景区等级标志设置（是否按要求悬挂）



	
	2、景区内是否有票中票现象




注：带※为重点检查内容

表三：复核结果

	复

核

小

组

复

核

意

见
	1、综合意见：（可另加页）
2、□通过复核

3、□暂缓通过：□警告 □通报批评 □限期整改

4、□不予通过：□降低等级 □取消等级

复核员签字：                  复核组长签字：          



	等级评定

委员会

意   见
	        河南省旅游景区质量等级评定委员会（盖章）

                    年    月    日




