关于组织2008年河南省导游人员资格考试工作的通知

各省辖市旅游局、省属旅行社、有关院校：

　　为了进一步加强导游队伍建设，促进我省旅游业又好又快发展，根据国务院颁布的《导游人员管理条例》和国家旅游局《关于改革导游人员资格考试工作的意见》的精神，结合我省实际，现将2008年我省导游人员资格考试工作的有关问题通知如下：

一、报名

（一）报考条件

　　1、热爱祖国，遵纪守法，遵守旅游职业道德的中华人民共和国公民。　　

　　2、具有高级中学、中等专业学校毕业及其以上学历（旅游专业的中专、职业高中及以上学历的应届毕业生可报名）。　　

　　3、具有适应导游需要的基础知识和语言表达能力。　　

　　4、品行良好，身体健康。

　　（二）报名时间

　　全省报名时间为5月20日—6月30日，报名分三个阶段，5月20日—6月21日网上报名，报考人员登陆河南旅游资讯网（www．hnta．cn），按项目和要求如实填写《河南省导游人员资格考试报名表》；6月22日－30日，各报名点审核考生资格，报名人员到网上选择的报名点办理资格审核，同时交验身份证和学历证原件、复印件，现场拍摄照片，本人签名确认报名信息，缴纳考试费用；7月1日－7月10日，省旅游局导考办受理全省各报名点的集体报名。

　　（三）报名方式

　　报考人员可以自己报名，也可以由所在的学校、旅行社统一组织报名。全省共设19个报名点（省旅游局和各省辖市旅游局），考生可到所在地（或就近地方）报名点报名。各集体报名单位组织报名的具体问题需联系省旅游局人教处解决。

　　各报名点地址和联系人见附表。

　　（四）报名要求

　　1、所有报考人员均需提供学历证书的原件和复印件、有效期内的身份证（户口本）的原件和复印件。

　　2、考生应在规定时间内进行网上报名和资格审查，逾期网站报名系统自动关闭，不再进行补报。另外，考生必须到网上报名时所选择的报名点办理资格审查，其它报名点无法受理。考生要注意各报名点公布的办理资格审查时间。

　　3、郑州地区集体报名单位考生网上报名时，报名地点一律选择河南省旅游局。

　　4、已获得《导游人员资格证书》，报名加试其它语种的考生，需交验资格证书、导游证（IC卡）原件、复印件，并参加所加试语种的考试（笔试和面试）。

　　5、持外省（市、区）《导游员资格证书》，调入我省并从事导游工作的人员，在所在市报名点资格审查时间内上交资格证原件，办理异地换证，随考试合格人员一同发证。

　　6、非户口所在地考生报名时，应提供现工作单位的报考意见。

　　二、考试

　　（一）考试类别

　　1、中文类（普通话、粤语）。

　　2、外语类（英语、日语、德语、法语、韩语、西班牙语等语种）。

　　（二）考试内容

　　导游人员资格考试由笔试（导游综合知识）和面试（模拟现场导游）两部分组成。命题以《2008年河南省导游人员资格考试大纲》为依据。具体为：

　　1、笔试内容：

　　《导游基础》满分100分

　　《河南旅游基础》满分100分

　　《旅游法规》满分100分

　　《导游业务》（包括时事政治和河南省情）满分100分。

　　外语类考生除参加中文笔试外，再加试外语翻译；外语加试类考生只参加外语翻译笔试。凡取得外语专业全日制大学本科以上学历（以毕业证书为准，在校应届毕业生凭学校证明）的考生可免试外语笔试。除英语、日语之外的其它语种取得全日制大学本科以上学历（以毕业证书为准，在校应届毕业生凭学校证明）的考生经过导游业务、导游基础知识和法律法规的培训，成绩合格者可免试笔试，只参加面试。

　　2、面试内容：

　　考试内容为模拟沿途讲解（赴景区途中的讲解）、模拟景点讲解、语言表达、导游规范、特殊问题处理及应变能力、礼节礼仪等。考生从统一规定的讲解景点中抽取一个进行讲解。沿途讲解和景点讲解时间各为5分钟，考生根据时间要求自行组织讲解内容。讲解结束后，考官进行讲解景点相关知识和导游业务知识（包括导游规范服务能力和特殊问题处理及应变能力）提问。外语类考生必须用所报语种应试。参加现场导游考试的考生，每人只能参加一次考试，违规者视为零分。

　　模拟讲解景点共8个，具体为：少林寺、龙门石窟、云台山、清明上河园、殷墟、南湾湖、黄帝故里、黄河小浪底。　　

　　（三）考试时间

　　1、笔试时间：

　　11月8日上午　8：30－11：00　（内容：导游基础、河南旅游基础）；

　　11月8日下午　14：00－16：30　（内容：导游业务、旅游法规）；

　　11月8日下午17：00—18：00　（内容：外语翻译）

　　2、面试时间

　　面试时间安排在2008年11月10日－20日，具体时间和地点见准考证。

　　三、考前培训

　　1、根据国家旅游局关于“考培分离、培训自愿”的规定，考生自愿参加培训。

　　2、为确保培训质量，具备培训资质条件的单位可举办考前培训班，但要科学安排课程，注重培训效果，对广大考生负责。

　　3、培训费用由各培训单位根据有关规定确定。

　　四、参考教材

　　今年我省导游人员资格考试使用2008年版新修订教材，书目如下：

　　《旅游法规》　　中国旅游出版社2008年版

　　《导游业务》　　中国旅游出版社2008年版

　　《导游基础》　　中国旅游出版社2008年版

　　《河南旅游基础》　　中国旅游出版社2008年版　　

《河南旅游精品景点导游词》　中国旅游出版社2008年版
《2008年河南省导游人员资格考试大纲》修订版

　　外语类考生使用2002年版《AROUND　HENAN》。

　　五、考试费用

　　根据省发改委、省财政厅豫发改收费［2006］1683号文件《关于河南省导游员资格考试和晋级考试收费标准及有关问题的批复》，中文类考生每人收取考务费260元，外语类考生每人收取考务费295元，加试类考生每人收取考务费155元。各报名点收费后，集中交省财政厅指定帐户。

　　账　号：411061900010149001778

　　收款人：河南省财政厅预算外资金财政专户

　　开户行：交行紫荆山支行

　　查询电话：0371－65733391

　　注意：务必在汇款用途栏内注明“导游考务费”。

　　六、成绩公布与查询

　　考试全部结束之日起30天内公布考试成绩，考生可以登陆报名网站（网上保存时间30天）查询。笔试四科和面试成绩均在60分以上为合格。成绩合格者由河南省旅游局导游人员考核评定委员会颁发国家旅游局核发的《导游人员资格证书》。

　　考生对本人考试成绩有异议者，可于考试成绩公布后10个工作日（含星期六和星期日）内持准考证、身份证原件到河南省旅游局人教处填写《考试成绩查询申请表》申请复查。30个工作日内给本人电话回复结果。

　　七、考试组织

　　2008年全省导游人员资格证考试工作由省旅游局人教处负责组织实施。

　　联系人：岳西平　　杨万山　　杨　光

　　电　话：0371－65909321　65908268　65906192　65509282
